Algunas evidencias en el mundo y Uruguay






Cambios en el consumidor: algunas evidencias en el mundo y Uruguay

Fig. 1 Mercado mas volatil y sensible a precios

La perspectiva del gasto cambia a medida que aumenta
la pérdida de empleo

Ante la baja en los ingresos de los hogares y el cambio en las prioridades, los habitos de
compra de los clientes seran mas volatiles, y el precio y el valor seran primordiales. Tanto
a nivel mundial como en Uruguay, uno de los impactos del COVID-19 fue una reduccién

El 40% de los consumidores en todo el mundo manifesté de los ingresos, al tiempo que los gastos se incrementaron en algunos casos.
una disminucidn en los ingresos debido a la pérdida

o reduccion de trabajo Los datos del mercado laboral uruguayo muestran la pérdida de poder de compra de los

- ., - hogares, con:
Aumento en los gastos del hogar (por ej.: alimentos, calefaccion, electricidad)

: « 180.000 beneficiarios del seguro de desempleo en marzo y abril.
o (Casi 200.000 solicitudes de desempleo entre marzo y junio.
« Salario real acumula baja de un 3% en los 12 meses cerrados a mayo.

Disminucion en los ingresos del hogar debido a la pérdida de trabajo, » Ingreso de los hogares con una caida del 12% nominal entre abril y febrero.
reduccioén de horas

Fig. 2

Gasto de los individuos bajo el efecto de la pandemia
Disminucién en el ingreso familiar debido a enfermedad

8%

experimenté una disminucion en los ingresos
y un aumento en los gastos del hogar

El porcentaje de consumidores que dicen que gastaran menos casi se ha duplicado

Gastan Gastan

menos mas

Pregunta: ;Cual de las siguientes situaciones ha experimentado como resultado
del contexto actual de COVID-19?

Muestra: 4.447
Fuente: Encuesta Global de Perspectivas del Consumidor de PwC 2020.

Antes del COVID-19 B Después del COVID-19

Pregunta, 2019: Durante los préximos 12 meses, en términos de su gasto personal usted espera...

Pregunta, 2020: Como resultado del COVID-19, ;como espera que cambie el gasto de su hogar
en los préximos meses?

Muestra: 4.447 Fuente: Encuesta Global de Perspectivas del Consumidor de PwC 2020. 3
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Mundo

Fig. 3
Se da una reduccién de las compras,

principalmente de bienes durables N 4 -1 %

Pregunta: { Cémo ha cambiado el gasto de su hogar como resultado
[ ]

de las medidas de distanciamiento y aislamiento social en las

siguientes categorias?
Ropa y Equipamiento Restaurante con Equipamiento Productos de
calzado deportivo y exterior delivery o pickup de oficina salud y belleza

Muestra: 4.447. Fuente: Encuesta Global de Perspectivas del Consumidor de PwC 2020.

Uruguay Importaciones de bienes de consumo (variacion interanual). Mar-may 2020.

En 2017 se vendieron un promedio de 150 autos
por dia. En abril de 2020, el promedio fue de 50

vehiculos. \ I 4 _I 3 (y
Fuente: Asociacién de Concesionarios de Marcas ) O
de Automotor (ASCOMA).

31 9%
° NI25 6%

ol = L

Alimentos Automotores Duraderos Otros bienes
y bebidas y otros vehiculos de consumo

Fuente: Banco Central del Uruguay. 4



Implicancias para las empresas: primeras medidas

para abordar este cambio

Comprender qué es lo que los compradores
realmente valoran para determinar la
canasta minima viable: los productos

o servicios de “ancla” que deben estar
disponibles en todo momento y priorizados
a través de la cadena de suministro. Luego,
concentrar promociones en esta canasta
basica.

Asegurarse de que la cadena de
proveedores se haya recalibrado para
mantener la entrega de productos de esta
canasta principal.

Hacer un esfuerzo por comprender cémo
estan cambiando las prioridades generales
de los clientes para poner mas peso en

el precio y el valor, y aprovechar esta
oportunidad para reevaluar su relacién con
sus clientes.

Considerar nuevas estrategias de precios y
programas de fidelizacién en el ecosistema
digital para impulsar y mantener la
participacion del cliente.
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Fig. 4

. . , .. Celular Tienda Compu- Tablet Asistentes
Relacionamiento cada vez mas digital fisica tadora virtuales

30% 47% 28% 20% 15%

La nueva realidad requiere un nuevo equilibrio
entre la digitalizacién y el formato de tienda
tradicional. Los consumidores experimentaran

y aceleraran el uso de nuevos canales. El uso de
redes es cada vez méS eVidente, Yy los clientes Pregunta, 2019: ;Con qué frecuencia compra productos (por ejemplo, ropa, libros, productos electrénicos) utilizando los siguientes métodos
estan listos para aprovechar las ventajas que de compra? (Se muestran las respuestas “diariamente” y “semanalmente”).

ofrece la tecnologia 5G. Muestra: 19.098

Luego del COVID-19, aumentd la popularidad de las compras con dispositivos méviles  p,opapilidad
de mantener

Celular el uso actual
17% 45% EE
Computadora
e
Tablet
20% 33% 90%

TV shopping
30% 23%

Tienda fisica

50% 16%

M Disminuyé W Se mantuvo Aumentd

Pregunta, 2020: Pensando en cémo ha comprado articulos que no sean alimentos (como ropa, libros, productos electrénicos, salud y
belleza y productos para el hogar) durante las medidas de aislamiento y distanciamiento social, ;,cémo ha cambiado su uso de los
siguientes métodos de compra?

Pregunta, 2020: Aun pensando en como ha comprado articulos que no sean alimentos, ¢ qué posibilidades hay de que continle usando ese
método en la misma medida cuando se eliminen las medidas de distanciamiento social? (Los porcentajes que se muestran son aquellos que
respondieron que es probable que mantengan un mayor uso).

Rango de muestra: 1.819 a 4.264. Fuente: Encuesta Global de Perspectivas del Consumidor de PwC 2020. 6



Fig. 5

La mayoria de los consumidores que incrementaron la compra
en linea para adquirir alimentos continuaran haciéndolo

Compra de alimentos en linea antes del COVID-19

1] 9%

compraba alimentos
— en linea de forma
|
O

exclusiva

Compra de alimentos en linea después del brote de COVID-19

3% 6%

esta comprando mas alimentos continuaran comprando en linea/
en linea/telefénicamente que telefénicamente cuando se eliminen
antes del distanciamiento social las medidas de distanciamiento social

Pregunta, 2019: Para cada una de las siguientes categorias de productos,
¢cuantas de sus compras fueron realizadas en linea durante los Ultimos
12 meses (incluidas las compras desde una computadora, tablet, teléfono
movil o dispositivo portatil)?

Note: Los resultados incluyen Unicamente personas que compraron

el producto o servicio en linea en el dltimo afio.

Muestra: 9.052 a 14.545

Fuente: Encuesta Global de Perspectivas del Consumidor de PwC 2020

Pregunta, 2020: Usted menciond que principalmente hace sus compras de comestibles en linea o por teléfono. ;De qué manera
es diferente, si es que lo es, a antes de que se establecieran medidas de distanciamiento social?

Pregunta, 2020: ;Qué posibilidades hay de que continle realizando compras de comestibles en linea o por teléfono luego de que
se eliminen las medidas del distanciamiento social?

Muestra: 1.038; 654
Fuente: Encuesta Global de Perspectivas del Consumidor de PwC 2020
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Fig. 6
Mas de la mitad de los consumidores
han aumentado su uso de aplicaciones

de video o mensajeria y redes sociales
en la pandemia

Pregunta: ; Como ha cambiado el consumo de los
siguientes medios de comunicacién en su hogar
desde que se implementaron las medidas de
aislamiento social? Los porcentajes que se
muestran son de aquellas personas que
contestaron “aumento6”.

Pregunta: ;Qué posibilidades hay de que continte
utilizando ese medio de comunicacion cuando

se eliminen las medidas de aislamiento social?

El porcentaje que se muestra corresponde

a quienes dijeron que es probable que mantengan
un mayor uso.

Muestra: 4.447

Fuente: Encuesta Global de Perspectivas
del Consumidor de PwC 2020.

Aplicaciones de videochat

9

Aplicaciones de mensajeria

Redes sociales

G|

59%

aumento
el consumo

Espafia 78%

74%
probabilidad

de mantener
el uso actual

Reino Unido 67%

Paises Bajos 60%

58%

aumento
el consumo

Espafna 73%

91%
probabilidad

de mantener
el uso actual

Medio Oriente 72%

ltalia 68%

58%

aumento
el consumo

Medio Oriente 76%

86%

Espafa 70% probabilidad

de mantener
el uso actual

Italia 63%
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Fig. 7
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Pagos electrénicos . Pagos tradicionales . IPET

Mirando las cifras de Uruguay, antes del COVID-19 habia una creciente participacion
de los medios de pago electrénicos en comparacion con los tradicionales, asi como

un aumento constante en las compras al exterior por internet.




170 354.548 @ 65%




Implicancias para las empresas: primeras medidas

para abordar este cambio

Decidir cdmo ofrecer una experiencia Unica
y distinta para aquellos que estan menos
habituados a lo digital, ya sea por eleccién o
por situacién econémica.

Forjar nuevas alianzas estratégicas a medida
que el surgimiento de plataformas directas al
consumidor fragmente aun mas los canales.

Formular una estrategia para abordar las
oportunidades y los desafios que surgiran
debido a la creciente popularidad de las
compras en linea, incluida la gama de
productos y las ofertas, las cadenas de
suministro y el papel de la tienda.

Invertir en datos y tecnologia para impulsar
el comercio y compromiso y para permitir
una segmentacién de clientes mas
sofisticada.

Volver a capacitar al personal para que
puedan construir experiencias ricas en
contenido y comprender mejor al cliente.
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Fig. 9

| bi t lai . El autocuidado ha aumentado como resultado del surgimiento
el bienestar y la innovacion del COVID-19

Los clientes valoran cada vez mas la atencion,

Como resultado de la situacion de COVID-19, estoy mas enfocado en cuidar de mi...

Los clientes querran que las empresas muestren consideracion
por su bienestar en los productos y servicios que ofrecen. salud mental y bienestar
Esperaran decisiones sostenibles y éticas que reconozcan
a los interesados tanto como a los accionistas. Necesitaran
innovaciones en temas criticos.

salud fisica

9% 9%

necesidades médicas dieta

4% 3%

Pregunta: Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmacion: “Como resultado de la
situacion del COVID-19, estoy méas enfocado en cuidar de mi...” (Se muestran solo respuestas “muy de acuerdo
y “de acuerdo”).

Muestra: 4.447

Fuente: Encuesta Global de Perspectivas del Consumidor de PwC 2020.

»
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Antes de la pandemia, el 43% de nuestros encuestados en todo el mundo dijeron
que esperaban que las empresas fueran responsables de su impacto ambiental.
Y el interés de los consumidores por las practicas comerciales sostenibles ha
aumentado durante la crisis de COVID-19.

Fig. 10
Los consumidores esperan que sus gobiernos tengan comportamientos sostenibles

aonn El gobierno (32%)
i Yo, el consumidor (20%)

@}J El productor o fabricante (15%)

(g2 Los medios de comunicacién (6%)

Empleados (6%)

Comercios minoristas (5%)

Mas responsable

Escuelas y universidades (5%)

/% Organizaciones sin fines de lucro y ONG (4%)

No sé (5%)

Pregunta, 2019: En tu opinion, ¢quién deberia asumir la mayor responsabilidad para fomentar comportamientos sostenibles y practicas de estilo de vida en tu ciudad/pais? El gObiernO fue la reSpueSta
mas citada en 20 paises

Nota: Los porcentajes pueden no sumar 100 debido al redondeo. Base: 19.098. Fuente: Encuesta Global de Perspectivas del Consumidor de PwC 2020.
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Implicancias para las empresas: primeras
medidas para abordar este cambio




Cambios en el consumidor: algunas evidencias en el mundo y Uruguay

Anexo
Aspectos metodoldgicos de la Encuesta Global de Perspectivas del Consumidor 2020

Antes del COVID-19 Después del brote de COVID-19

19.098 4.447

respuestas respuestas

2 7 paises 9 paises
74 ciudades 35 ciudades

Paises participantes: Paises participantes:
Alemania, Australia, Brasil, Canada, China, Alemania, China, Espana, Francia, Italia,
Corea del Sur, Espana, Estados Unidos, Holanda, Medio Oriente, Suecia, Reino Unido.

Filipinas, Francia, Holanda, Hong Kong,
Hungria, India, Indonesia, Irlanda, Japon,
Malasia, México, Medio Oriente, Rusia,
Singapur, Sudéafrica, Tailandia, Turquia,
Reino Unido, Vietnam.
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