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Análisis de talento y servicios predictivos
• Planificación de la fuerza laboral.

• Análisis de reclutamiento y retención, y riesgo 
de “no compromiso”.

• Evaluaciones de potencial de liderazgo.

• Análisis de diversidad e inclusión.

• Analíticas de Aprendizaje / Seguridad / Nómina 
/ Salud.

• Optimización del modelo de remuneración total.

• Análisis de redes organizacionales.

Desarrollo de capacidades de Analytics
• Estrategia de análisis de personas.
• Tableros y reportes estratégicos.
• Estrategia para la implementación de tecnología.
• Gobierno y calidad de Big Data.
• Entrenamiento en Analytics y adopción.

Encuestade la fuerza de trabajo
• Encuestas de clima y cultura.
• Encuestas de salida.
• Encuestas de incorporación.
• Encuestas de satisfacción del cliente 

interno.

Evaluacionesde talento
• Modelado de competencias.
• Evaluación de talento.
• Feedback 360°.

HR Analytics

Benchmarking
• Evaluar la función de recursos humanos
• Servicios de benchmarking 

personalizados.
• Benchmarking salarial

HR Analytics - ¿Qué abarca?
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Nivel 0

Datos básicos

Nivel 1

Métricas y Reportes

¿Cuántos hay?

Nivel 2

Análisis comparativo

Nivel 3

Hallazgos

Nivel 4

Predictivo

MadurezDatos centrales de RH

Básico

Progreso

Avanzado
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Tecnologías de soporte ERP / Reportes SaaS Reportes mejorados Visualización Visualización

Resultado esperado Datos confiables Reportes básicos Métricas y comparativos Cruce de variables y análisis. 

Conocimiento de los colaboradores.

Anticipación. Mitigación de 

acciones proactivamente.

Madurez en el uso de datos Toma de decisiones basadas en datos. Interpretar datos para arribar a hallazgos 

y luego tomar decisiones.

Análisis preventivos y acciones 

orientadas a la estrategia.

Etapas de madurez de HR Analytics
¿Qué podemos 

anticipar?

¿Cómo estamos?

(en comparación 

con)

Benchmarking

¿Cómo lo estamos 

haciendo?

%, segmentaciónDescripciones básicas

¿Qué hace la 

diferencia?

Uso de datos 

internos y externos

Decisiones tomadas 

en tiempo real por 

fuentes confiables 

de información
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HR Analytics – Dos miradas

Mirada interna: 

Tablero de indicadores de gestión humana: plataforma dinámica, gráfica e 

interactiva que mide la performance de RRHH y su evolución en el tiempo. 

Encuesta de clima: medición ágil del clima laboral que permite ahondar en las 

percepciones de los colaboradores. Generan reportes interactivos que posibilita 

distintos cruces de variables. 

Mirada externa

HR Analytics – Encuesta de Remuneraciones: sistema de benchmarking que 

permite medir qué tan competitivas son las compensaciones en el mercado. 

Sistema interactivo, ágil y flexible que permite realizar análisis a medida de las 

necesidades de la empresa. 
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https://pwcdirectreport.azurewebsites.net/Report/Index/demohra
https://sistemasalarial.pwc.com/Cliente/Contacto/Paises.aspx
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Mirada interna  
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Mirada interna 
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Mirada externa
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La transformación hacia lo digital de la gestión humana

Permite tener información 

en tiempo y forma para la 

toma de decisiones más 

ágiles. 

Si toda la organización se 

transforma, gestión humana 

también mediante la  

digitalización del área. 

Para cumplir con el rol de 

agente de cambio e 

impulsar el cambio digital 

en toda la organización. 

▪ Coherencia con la 

transformación del 

negocio

▪ Medir para transformar

▪ Alineados al negocio

Avanzar en el modelo de 

madurez de HR Analytics. 

▪ A través de herramientas 

escalables y “livianas”

▪ A medida de las 

necesidades de cada 

Empresa

▪ Planes de acción sobre 

datos fehacientes

▪ Datos en información

▪ Visualización interactiva

▪ GH Digital

▪ Upskilling del área

▪ Posicionamiento del 

área
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The data is great, the 
information is better, but 
how you use it as leaders 
is the most important 
thing. 

Dr. Marc Harrison, CEO, Cleveland 

Clinic

Abu Dhabi
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