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cComo conducir
una entrevista
laboral?




| Objetivos del entrevistador

Obtener la mayor cantidad de informacién posible,
sin develar aquellos datos que se considera mas
oportuno revelar en un segundo contacto.

Identificar postulantes que se ajusten al perfil
que el entrevistador (empresa) esta buscando.

Presentar a la empresa de tal forma, que el
postulante quiera trabajar en ella.
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Definicion
de Entrevista

La entrevista es la herramienta por excelencia en
la seleccion de personal en la que se sostiene un
dialogo con un proposito definido entre el
entrevistador y el postulante y cuya comunicaciéon
comprende posturas, gestos y otras formas

de interaccion.

La entrevista es uno de los factores
que mas influencia tiene en la decision
de contratacion -o no- de un candidato
al puesto.
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Algunos de los errores mas comunes

Los errores mas comunes se producen cuando: " ,
El éxito requiere

tiempo, dedicacion,

» No se analiza la trayectoria previa personas entrenadas
del postulante. en entrevistas, un

 No se realizan entrevistas profundas. proceso con varios

pasos de seleccion,

Yy una confrontacion

» No se releva adecuadamente el perfil.

* Se selecciona en una sola instancia.
Los métodos mas seguros son los que
constan de varias etapas.

profunda del
candidato
preseleccionado
* Se aceptan personas que no se corresponden con el perfil de
con el nivel del puesto, por falta o por exceso. la biisqueda.

* No se piden referencias laborales.
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ﬂ Entreuvista por
competencias

Definicion de competencia:

Caracteristica subyacente de una persona que le
permite tener un desempeno superior en su empleo,
puesto y situacion dada.

La entrevista centrada en competencias consiste
en la busqueda de evidencias situacionales del
pasado vinculadas con las competencias analizadas,
preguntando sobre situaciones y dificultades con
, las que la persona ha tenido que enfrentarse

JU—T (qué hizo, como lo llev6 a cabo y cuales fueron los
—— 4 resultados obtenidos).

¢Como conducir una entrevista laboral? 2016
PWC 5



| [ ]
Entrevista
por competencias

Tarea
¢Cual era su papel?

Situacion ¢Qué debia hacer?
éQué pas6? ¢Para qué?
¢Dénde? ¢Qué se esperaba

¢Coémo? ¢Cuando? de usted?

¢Con quién?

Resultado

Accion ¢Cuél fue el efecto?
¢Qué hizo? ¢Qué indicaciones vi6?
¢Como? ¢Como lo supo?

¢Qué pasod? ¢Qué le paso6 después?
¢Por qué?
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Algunas recomendaciones importantes

La actitud del Durante la Después de

entrevistador entrevista explique la entrevista

- Evite la postura - El objetivo de « Ofrezca la
dogmatica. la entrevista. oportunidad para

» Mostrar sinceridad - Por qué el entrevistado comentarios
y franqueza en vez de fue seleccionado para y preguntas.
astucia y sagacidad. la entrevista. - Agradezca al

- Brindar a la persona - Como sera usada la entrevistado por
entrevistada la informacion. Su tlen.lpo. .
oportunidad de + Por qué usted tomara - A continuacion,
expresar todas sus apuntes durante si fuera necesario,
respuestas y estimularlo 1a entrevista. coordine una
para que hable. nueva entrevista.
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Contacto
cecilia.rodriguez@uy.pwc.com
geraldine.delfino@uy.pwc.com
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