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¢ Quiénes son
las millennials
uruguayas?

Novedades laborales
relacionadas con

el rol de la mujer en
las organizaciones.
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Crear valor a traveés

de la diversidad

Aungque es claro que la gestion de la diversidad estd
presente en las agendas de los CEOs de las empresas,

y es considerado un tema relevante a abordar, es dificil

para las organizaciones generar un impacto real
con sus acciones.

Actualmente, las organizaciones
de todo el mundo se enfrentan

a grandes desafios en torno a la
gestion humana; y se preocupan
cada vez mds, por los posibles
impactos competitivos y financieros
de esta gestion.

Algunos de estos desafios, segun la Encuesta
Mundial Anual de PwC a CEOs (19th CEO
Survey), refieren a las siguientes tematicas:

e Bulsqueda de nuevos talentos y escasa
disponibilidad de competencias clave.

e La gran cantidad de millennials que
ingresan y modifican la fuerza de trabajo.

e Escasa representacion femenina en
posiciones de liderazgo.

e Busqueda de colaboradores que puedan
llevar adelante la expansion de la

organizacion en nuevas zonas geograficas.

e Como responder al creciente consumo de
segmentos de poblacién especificos
mediante la inclusion de una fuerza laboral
que refleje la diversidad de esos clientes.

De acuerdo a nuestra Encuesta
de Remuneraciones y Beneficios
en Uruguay:

Datos obtenidos del 71% de la muestra de las
115 empresas participantes de la Encuesta de
Remuneraciones y Beneficios de PwC Uruguay.

Fuente: Encuesta de Remuneraciones
¥ Beneficios - Segundo semestre 2017.
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Ganando la batalla por el
talento femenino

Uno de los desafios de los CEOs es mejorarla  Las mujeres millennials, nacidas entre 1980 y 1995,

representacion femenina en los puestos de suelen haber cursado mayores estudios que las mujeres

liderazgo que hoy en dia es escasa. Pero pertenecientes a otras generaciones. Es por esto, que se
¢4

»c6mo podemos loerar esa representacion? preocupan mas por las oportunidades de carrera que pueden
c p 8T P ) ofrecerles los empleadores. Tienden a buscar puestos de

trabajo que contemplen la diversidad y la inclusion, empresas
donde no solo esté presente el discurso, sino que se vea
reflejado en el dia a dia. Sin embargo, las empresas no
siempre colman sus expectativas. El informe realizado por
PwC “The female millennial”, sostiene que el 71% de las
encuestadas consideran que, aunque las organizaciones
hablan de diversidad, no sienten que realmente brinden
oportunidades equitativas para todos.

Para generar cambios es necesario desarrollar
talentos femeninos desde los primeros afios en
las organizaciones para que, en el futuro, puedan
ocupar puestos de liderazgo. Las organizaciones
deben entender como atraer, desarrollar, retener
y comprometer a las mujeres de la generacion
denominada “millennials” que actualmente
ingresan en las organizaciones.

“Las organizaciones
hablan de la diversidad,
pero no siento que las
oportunidades sean
realmente equitativas 26%
paratodos.” TTTTTCTC

- De acuerdo

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ :- desacuerdo

Fuente: informe de PwC.
“The female millennial: a new era of talent”.

¢Es importante que la organizacion
tenga una politica de diversidad
einclusion a la hora de elegir

86%
un empleo?
a o
@ s
14% I

26%

Fuente:

informe de PwC.
“The female
millennial: a new
era of talent”.
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La flexibilidad laboral, la preocupacion por
el balance entre la vida laboral y personal,
el feedback continuo y cara a cara (por mds
que sean de una generacion digital) estdan
presentes también en sus preferencias a la
hora de elegir un lugar para trabajar.

E1 97% de las mujeres millennials afirmaron
que el balance entre la vida laboral y personal
es importante.
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Fuente: informe de
PwC. “The female
millennial:

a new era of talent”.

¢Cudl es la frecuencia que considerds ideal para
recibir feedback de tu trabajo?

2%

Fl feedtbact:k no es , ““ 2 %

importante para mi v emssmassmees==
22 % ’ P A . No sabe

En evaluaciones
de desempeno
formal (cada 6
meses 0 anual)

24% QY 49%
-/;I-ﬁ;;l-d-el- ------ Frecuentemente/
proyecto continuamente

Fuente: informe de PwC.
“The female millennial: a new era of talent”.

Datos obtenidos del 52% de las
115 empresas participantes de la
Encuesta de Remuneraciones

Flexibilidad horaria (en % de empresas): y Beneficios de PwC Uruguay.
Para las madres recientes luego de su reintegro de licencia por maternidad 62%
Para estudiantes 60%
Posibilidad de acordar distintos horarios de ingreso/ egreso a los habituales 48%
Horas disponibles durante el mes para la realizacién de tramites personales 30%
Teletrabajo en determinadas situaciones y con previa autorizacion 28%
Horario flexible durante los meses de verano 13%

Fuente: Encuesta de Remuneraciones y Beneficios - Segundo semestre 2017

La movilidad internacional laboral es otra de las
caracteristicas buscadas por esta generacién. Asi como
formar parte de una organizacién que aporte valor a la
comunidad y al mundo donde su aporte personal
pueda verse reflejado en ese valor.

Los millennials son una generacion que es diferente

a otras. Ingresa al mercado laboral en mayores
cantidades que sus precedentes, y se estima que para
el 2020 representaran el 25% de la fuerza laboral. Las
organizaciones que quieran ser inclusivas y contemplar
la diversidad deberan considerar los factores
anteriormente descriptos.

cQuiénes son las
millennials uruguayas?

A partir de los microdatos
de la Encuesta Continua
de Hogares 2016,
realizamos una

breve caracterizacion

de este grupo
;L/ liilsrt;‘s:‘z;i?;s Poco mds de
500mil
el 14% de la
poblacion
total del pais.

Tiene una carrera
universitaria.
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“The female millennial”, fue una encuesta que
PwC llevé a cabo entre el 5 y el 25 de enero

de 2017, donde se realizaron 4.792 entrevistas

en forma online a diferentes organizaciones
distribuidas en 70 paises. Este estudio tuvo como

objetivo mostrar las tendencias actuales en torno
a la diversidad y la atraccion de talentos que se
estan observando a nivel mundial.

https://www.pwc.com/gx/en/about/diversity/
internationalwomensday/the-female-millennial.html
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De estas mujeres
que se encuentran
ocupadas

buscan
otro empleo.

La mayoria

quiere mejor
remuneracion

(6-7 de cada 10).

Cambian de
trabajo

con mayor frecuencia
buscando mejores
condiciones.

$20.000

Ganan en
promedio las que
trabajan en el
sector privado

$6.000 por debajo
del promedio general.


http://www.pwc.com/gx/en/about/diversity/internationalwomensday/the-female-millennial.html
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Open Minds
PwC Diversity Journey - Estrategia 2+ 1

En PwC, tenemos como propdsito construir confianza
en la sociedad y resolver problemas importantes, para
lograr este propdsito es necesario poder analizar el
mundo desde distintas perspectivas con los mejores
profesionales disponibles. Para resolver problemas

Volver al mentl

Diversidad y género en

PwC Uruguay

Conversamos con Patricia Marques, socia del drea
de asesoramiento Tributario, Legal y Contable

y referente en Diversidad y Género de PwC Uruguay,
acerca de su experiencia y las tendencias del
mercado sobre diversidad.

diversos necesitamos talentos diversos. Es por esto
que PwC también, con una perspectiva global,

ha comenzado un camino para lograr ser una
organizacion diversa e inclusiva.

Patricia ingreso a la firma hace mds de 30 afnos
como estudiante, en la cual en aquel momento el 10%
de los colaboradores eran mujeres, y fue nombrada
socia en 2010. Hoy en dia, la realidad es bastante
distinta y las mujeres componen el 67% de la fuerza
laboral. Patricia es madre de 3 hijos y cuenta que

Para resolver problemas diversos
necesitamos talentos diversos.

El camino no es fdcil, y para lograr realmente un progreso En 2009 se comenzé a trabajar a nivel global con un Comité “en ese entonces no existian las politicas de flexibilidad
en estas temdticas se requiere un gran compromiso de los de Diversidad e Inclusién. A continuacion, detallamos una que tenemos hoy, volviamos a trabajar 8 horas 2
lideres de la organizacidn y de todos los colaboradores. de las estrategia_s que utilizamos que puede resultar util _ meses después del nacimiento”. Con respecto a su
Desde el 2004, PwC ha recorrido un camino que permitié { 22{: :;ﬁisnc;rganlzamones que quieran comenzar a transitar experiencia laboral explica que la mayoria de sus
mejoras significativas. ' jefes y compaiieros siempre fueron hombres, pero =
En 2013, PwC comenzé con una estrategia que se no sintio que eso afectara su carrera. ggﬁﬂ?ﬁ;‘;‘g’fpﬁfjl Humano

~ denoming Estrategia 2+1 que propone a las distintas firmas
' a nivel global, un acercamiento a la diversidad donde se
L enfoquen en dos dimensiones que son habituales: género
y valorar las diferencias.

c.Como se puede trabajar la diversidad de género
en una empresa como PwC?

. . . En una empresa como esta es muy importante poder ser justo y equitativo en el manejo de la
Patrimonio étnico Valorar las diferencias: porque cada uno de nosotros P yimp p J yeq )

c IéGBT - es diferente, como nos vestimos, pensamos, hablamos, de diversidad de género. Los socios de la ﬁ@a compartel}lesta visién 'y Orna’r Cabral, socio principal
. Diesrlzra:clﬁir; " e e T de-PV\.IC Uruguay, ha firmado el compromiso de adhesion con los Women’s Empowerment
Diverfi Jad Gé ] - ‘ i Principles (WEPs), junto con otras 16 empresas uruguayas.
de pensamiento cnero: o o€ nues.tra poblacion es femenina pero D Estamos convencidos que los equipos compuestos por los mejores talentos son los mds exitosos,
+ porcentaje no se ve reflejado aun en nuestro liderazgo. .. .. . . . 2 .
sin importar el sexo. Asimismo, los equipos diversos generan soluciones mas creativas ya que
+1: representa una tercera dimension que sea importante con distintos puntos de vista se generan debates m4s interesantes.
Valorar las localmente. Diferentes paises tienen diferentes focos. En
d[:ferencias Brasil el foco +1 es en la discapacidad pero en China y éCémo ves el mercado uruguayo en este aspecto?
Hong Kong el foco son los millennials, ya que actualmente
constituyen el 82% de los colaboradores en el pais. En los ultimos afios se ha generado una mayor preocupacién por el tema, lo que ha

incrementado la discusién y el intercambio de ideas en diferentes &mbitos. Uruguay todavia
tiene mucho para hacer en esta area, como lo indican las estadisticas internacionales, pero

es claro que cada vez mas empresas ptiblicas y privadas han puesto el tema en su agenda

y estan trabajando para lograr un ambiente mas diverso e inclusivo. Asimismo, en los tltimos
afos, se han dictado en el pais diversas normas buscando la equidad de género. Creo que cada
vez mas empresas uruguayas son conscientes de que la igualdad de la mujer, no solo en el acceso
ala educacion y la salud sino también en el acceso al trabajo, es un factor muyimportante para

Sé tii mismo. sé d l:fe rente. conocé O pen Minds de PwC: el desarrollo de cada empresa en particular pero también como sociedad para obtener un mayor
2 4 ° 5 o s .
https://www.youtube.com/watch?v=ijG1bWsTHTQ DGR

Ademaés de aplicar esta estrategia, se ha trabajado en un profundo diagnéstico de la situacién, relevando datos,
entrevistando a actores clave y realizando capacitaciones en las tematicas. PwC ha desarrollado un portal para sus
colaboradores denominado “Open Minds”, donde pueden acceder a videos, informacion de especialistas, test de
percepcion, entre otros materiales.


http://www.youtube.com/watch?v=ijG1bWsTHTQ
http://www.weprinciples.org/
http://www.weprinciples.org/
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Avances en
materia legal

Nuevas leyes en el
dmbito laboral

Instalacion de salas
de lactancia materna

La Ley N°19.530 tiene como objetivo
promover la lactancia materna

a través de la instalacion, dentro de
los espacios de trabajo, de dreas que
permitan a las mujeres amamantar

a sus hijos y realizarse extracciones

de leche, asi como la implementacion
de elementos para su almacenamiento
y conservacion adecuada.

e
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Ley contra la violencia
hacia las mujeres

La violencia laboral (articulo 6, numeral I):
constituye una de las manifestaciones de
violencia basada en el género, la violencia
en el contexto laboral ejercida por medio de
actos o conductas que obstaculicen el acceso
de la mujer al trabajo, su ascenso

o estabilidad laboral.

La Ley N° 19.580 sefiala como actos que
configuran violencia laboral, a los siguientes.

Acoso moral.

Acoso sexual.

Exigencia de requisitos sobre estado civil,
edad o apariencia fisica.

Solicitud de resultados de exdmenes de
laboratorios clinicos, fuera de lo establecido
en la normativa.

La disminucioén del salario correspondiente
a la tarea ejercida por el hecho de ser mujer.

Volver al mentl

Ley de acoso sexual

En el mes de setiembre de 2017, el Poder Ejecutivo aprobd el Decreto
reglamentario de la Ley N° 18.561 sobre acoso sexual en el dmbito
laboraly en las relaciones docente-alumno que tiene por objeto
preveniry sancionar toda conducta de naturaleza sexual que
configure acoso conforme a la norma, asi como también proteger

a las victimas (y posibles victimas).

La nueva normativa establece, en forma concreta, cudles son las
medidas preventivas y de proteccion que deben ser adoptadas por
las empresas privadas y organismos ptiblicos. Asimismo, fija los
procedimientos de investigacion que pueden ser cursados ante
denuncias de acoso sexual en el dmbito ptiblico, privado y ante la
Inspeccion General del Trabajo y de la Seguridad Social (IGTSS).

Medidas preventivas

En relacion al Decreto de referencia, las medidas de prevencion que
conducen a desalentar y evitar las conductas de acoso sexual son,
entre otras: redaccion de protocolo, cursos de capacitacion sobre la
normativa vigente en los lugares de trabajo, adopcion de medidas
periodicas para observary evaluar el ambiente laboral.
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WWW.pwc.com.uy

Montevideo

Cerrito 461, piso 1

11.000 Montevideo, Uruguay
T: +598 29160463

WTC Free Zone

Dr. Luis Bonavita 1294, piso 1, oficina 106
11.600 Montevideo, Uruguay

T: +598 26262306

Zonamerica Business & Technology Park
Ruta 8, km 17.500, Edificio M1, oficina D
91.600 Montevideo, Uruguay

T: +598 25182828

Punta del Este
Avda. Cérdoba y Tailandia

20.000 Maldonado, Uruguay
T: +598 42248804
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n /PwCUruguay

u @PwC_Uruguay

m PwC Uruguay

Este contenido es para propositos de informacion general y no debe utilizarse como sustituto
de una consulta con asesores profesionales.

© 2018 PricewaterhouseCoopers Ltda., PricewaterhouseCoopers, PricewaterhouseCoopers Professional Services Ltda. y PricewaterhouseCoopers
Software Ltda. Todos los derechos reservados. PwC refiere a la firma miembro de Uruguay y en algunas ocasiones a la red PwC. Cada firma miem-
bro es una entidad legal separada. Por favor visite www.pwc.com/structure para mas detalles.
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