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Base conceptual

¢, Qué es?

Una leccion aprendida es un
conocimiento obtenido por la
experiencia, sea positiva o negativa.

Abril 2008
PricewaterhouseCoopers Diapositiva 4



Base conceptual

Las lecciones aprendidas deben ser:

« Relevantes: impacto en los
resultados

« Comprensibles: facil entendimiento
para todos

« Beneficiosas: aumenta la
probabilidad de éxito o reduce la
probabilidad de fracaso

« Validas: supone que un resultado
similar se repetira
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Proyecto

El proyecto

Obijetivo: implantar un modelo corporativo de gestion por competencias.

Actividades:
* Revisar y actualizar competencias organizacionales
» Revisar y actualizar competencias individuales
» Definir metodologia corporativa de competencias especificas
» Definir escalas de proficiencia
e Entrenamiento

Duracion: proyecto con una duracion de 11 meses, con una dedicacion
permanente y full time del equipo de consultores.
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Proyecto

Productos: Premisas:

« Competencias organizacionales e » Alinear a la estrategia
individuales « Aprovechar aspectos positivos del

» Metodologia de identificacion de modelo corporativo vigente
Competencias especificas « Integrar otros proyectos similares

» Escalas de Proficiencia en funcionamiento en las diversas

e Manuales areas de la organizacion

« Diccionario de Competencias e Incorporar una vision externa

» Lecciones Aprendidas
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La experiencia

Definiciones previas

El proyecto tuvo definiciones criticas
antes de comenzar el trabajo “de
campo”.

» Lograr consenso politico

 Definir, ajustar y presentar la
metodologia y herramienta de
trabajo

e Acordar el contenido y uso de un
lenguaje en comun. Partir de lo
existente

o« Comunicar

PricewaterhouseCoopers
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La experiencia

Cuatro lecciones aprendidas claves

1. Generar y mantener el patrocinio
de la Alta Direccion y Areas
Involucradas

2. Respeto por la cultura existente

3. Validacion de practicas existentes
y respeto por la idoneidad técnica

4. Transferencia de conocimiento
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La experiencia

Generar y mantener el patrocinio de la Alta Direccion y Areas
iInvolucradas:

« Separar instancias de negociacion politica y de discusion técnica

« Aprovechar las estructuras existentes (comité/equipos de trabajo,
estructura de gobierno)

« Establecer objetivos, responsabilidades y premisas de trabajo para cada
grupo de trabajo

 lIdentificar e incorporar a los grupos de trabajo a las areas involucradas
(tecnologia, recursos humanos, legales, estrategia corporativa) en la
construccion y/o revision del modelo
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La experiencia

Respeto por la cultura existente

« Documentar
« Comunicar
 Integrar con flexibilidad

o Discutir. Utilizar la modalidad de votacioén
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La experiencia

Validacion de practicas existentes y respeto por la idoneidad
técnica

- Partir de materiales, contenidos, conceptos y metodologias ya elaboradas
por la organizacion y validarlas

« Analizar impactos de la nueva metodologia con los “técnicos entendidos en
el tema”

« Disefar un plan de mitigacion con las areas involucradas

« Qirientar a los técnicos que seran los encargados de mapear competencias
especificas

« Elaborar criterios de priorizacion para limitar nUmero de competencias

Abril 2008
PricewaterhouseCoopers Diapositiva 14



La experiencia

Transferencia de conocimiento

« Definir una “estructura de gobierno” para las competencias
« Capacitar conjuntamente a todos los involucrados
« Elaborar documentacion robusta

« Definir escalas de proficiencia de las cuales se obtenga informacion util
para otros proceso de recursos humanos

« Buscar contenido pero simpleza a la vez
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