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Motivacion

Aspectos basicos a considerar

» Lareduccion de costos de IT, si se puede lograr sin afectar
significativamente los servicios, es siempre un objetivo deseable

 En momentos de crisis, es comun gue la Direccion solicite recortes en
aquellos ambientes donde interpreta que existen holguras innecesarias

« El objetivo principal de cualquier iniciativa de reduccion de costos en un
ambiente de dificultades economicas debe ser la obtencion de
resultados rapidos pero garantizando que no se pierden de vista los
objetivos de largo plazo

« Si no se cuenta con un sistema razonablemente detallado para medir
los costos de IT (idealmente asociado a servicios), tanto el proceso de
deteccion de oportunidades de reduccion como la demostracion de que
las mismas se lograron implementar se puede dificultar
significativamente
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Motivacion

Aspectos basicos a considerar

« Es comun que existan multiples oportunidades para lograr “quick wins”
en infraestructuras/operaciones de IT que hayan crecido en forma
importante sin acompanar dicho proceso de reestructuras periodicas

« Como se vera al final de la charla, existe un “continuo” de
oportunidades, desde algunas que pueden ser implementadas en el
corto plazo y con disrupciones menores hasta otras que requieren de
Inversiones importantes y cambios organizacionales significativos

* Naturalmente, los riesgos y los resultados esperados asociados a estas
diferentes técnicas son sensiblemente diferentes y una de las
principales decisiones que la organizacion debera tomar es “hasta
donde” quiere llevar el concepto de reduccion de costos
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“Las cuatro S”

Ejes basicos de reduccion de costos

« Como una primera aproximacion a la deteccion de oportunidades para
la reduccion de costos, es posible mencionar cuatro ejes
fundamentales denominados “las cuatro S” (de sus nombres en inglés)

« Dentro de estos ejes se intenta buscar oportunidades que aplican a
todo el “continuo™ de reduccion de costos, incluyendo multiples
oportunidades para el corto plazo

* Dichos ejes son:

Simplification (simplificacion)

Standarization (estandarizacion)

Sharing (compartir/consolidar recursos)

Sourcing (utilizacion de servicios externos/tercerizacion)
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“Las cuatro S”

Ejes basicos de reduccion de costos

» Todos los ejemplos que se veran no deben considerarse como
“recetas” genéricas que pueden aplicarse a todas las organizaciones,
pero si como oportunidades que deberian analizarse

* En muchos casos, el nivel de madurez tecnologica de la organizacion
operara tanto como una ventaja como una desventaja para el analisis:

- En organizaciones menos maduras es tipicamente mas sencillo
encontrar ineficiencias o infraestructuras obsoletas que permiten
lograr reducciones interesantes en el corto plazo

- En organizaciones mas maduras, es mas sencillo introducir nuevas
tecnologias que permitan obtener mejoras significativas, o pensar
en proyectos mas complejos con un retorno en el mediano o largo
plazo (ya se encuentra “instalado” el concepto de invertir en IT para
lograr mejoras organizacionales)
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Simplification (simplificacion)

Definicion general

* El objetivo principal en este componente es eliminar redundancias
Innecesarias, componentes obsoletos, complejidades que dificulten la
gestion o el mantenimiento y buscar soluciones mas simples a las
tareas que IT debe implementar

« Es importante notar que no se tratar de simplificar los servicios (lo cual
seria contraproducente en general para el negocio) sino la forma en la
gue los mismos se prestan y la infraestructura que los soportan

« Otro aspecto relevante es que a veces la simplificacion no se ve
precisamente en la tecnologia utilizada sino en los procesos operativos
gue la rodean (e.g. introducir una tecnologia potencialmente mas
compleja pero que permite reducir significativamente las horas
dedicadas a su administracion y mantenimiento)
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Simplification (simplificacion)

Administracion de activos de IT

Inventory Management
Electronic Distribution
Version Tracking
License Tracking
Usage Monitoring
Refresh/Retirement
Provisions

Physical

IT Asset
Management
/ \ Contractual
. . B License Compliance

Fn'naanaI B Request for Proposal
B Procurement Presentation and Review
B Budget B Negotiations
B Cost Control B Contract Maintenance
B Chargeback B Supplier Management
B Operational Efficiencies Source- Gartner B Service-Level Management
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Simplification (simplificacion)

Administracion de activos de IT

« Algunos aspectos clave.

- Contar con buenos inventarios de hardware y software actualizados
permite realizar un seguimiento perioddico y tomar decisiones
proactivas respecto a los diferentes componentes

- Un buen monitoreo de la utilizacion de los recursos disponibles es
critico para anticipar problemas y tomar decisiones integrales en
lugar de “apagar incendios” (e.g. un mismo indicador puede servir
como KPI o KRI segun el foco que se le de al mismo)

« Si bien los criterios de amortizacion que se apliguen a los activos de IT
pueden de alguna forma afectar los costos (al menos en términos
contables), la obsolescencia de cualquier componente tecnologico
puede generar una gran cantidad de problemas (e.g. performance,
fallas, indisponibilidad de soporte) con altos costos
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Simplification (simplificacion)

Virtualizacion

 Relevancia actual

Muy alta relacion prestaciones/costo en las plataformas x86
actuales

Importante subutilizacion de los recursos disponibles en dichas
plataformas

Reduccion de costos muy significativa en los ultimos afios en
sistemas de storage (soluciones y discos)

Gran cantidad de aplicaciones corporativas (tanto desarrollos
Internos o0 a medida como ERPs y otras de clase mundial) que
operan en ambientes Windows/Linux

Excesiva cantidad de servidores (en muchos casos con
configuraciones diferentes) en “granjas” corporativas, generando
dificultades y costos elevados de mantenimiento/administracion
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Simplification (simplificacion)

Virtualizacion — Consolidacion de servidores

* Uno de los usos mas importantes desde el punto de vista de costos es
la consolidacion de una cantidad importante de servidores como
maquinas virtuales dentro de unos pocos equipos de hardware de
mayor porte

* Mejoras ofrecidas:
- Ventajas administrativas
- Reduccion del espacio fisico requerido
- Reduccion del consumo de energia

« Al facilitarse el monitoreo, este tipo de instalaciones pueden permitir
una mejor utilizacion de dicho hardware, la configuracion de las
maquinas virtuales para que provean la performance requerida por los
usuarios y la planificacion del crecimiento (via upgrades o nuevo
equipamiento)
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Simplification (simplificacion)

Virtualizacion — Instalacion de nuevos servidores

« Una vez instalado adecuadamente, un sistema de virtualizacion
tipicamente permite la creacion de un nuevo servidor virtual en
cuestion de minutos (particularmente si se utilizan imagenes con
Instalaciones por defecto)

« Esto resulta sumamente eficiente para diferentes situaciones tales
como (todas las cuales pueden tener un impacto directo en costos):

R&D (instalacion/pruebas de nuevas tecnologias)

Instalacién de nuevos aplicativos “enlatados” (sin afectar a la
infraestructura de produccion)

Servidores de prueba en general (para desarrollo, patches, etc.)
Prueba/implementacion de “Virtual Appliances”
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Simplification (simplificacion)

Virtualizacion — Recomendaciones

« La virtualizacion en plataformas x86 ha tenido un importante impulso
en los ultimos anos y todo parece indicar que su utilizacion seguira
creciendo y estandarizandose

« Cualquier organizacion que cuente en la actualidad con un nimero
Importante de servidores x86 o que utilice los mismos para
aplicaciones/servicios criticos presenta un ambiente donde la
virtualizacion puede tener un impacto significativo

« Larealizacion de pruebas piloto o pruebas de concepto es sumamente
sencilla dada la disponibilidad de las herramientas en forma gratuita o
en modalidad de “trial”

« La disponibilidad de servicios de virtualizacion tiene un claro efecto en
los costos de IT que pueden verse en plazos muy cortos, por lo cual es
unos de los primeros aspectos que deberia analizarse
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Simplification (simplificacion)

Servicios de telecomunicaciones

« El concepto tradicional de comunicacion con sucursales/sitios de
procesamiento implicaba usualmente una gran cantidad de lineas
dedicadas

« Las tecnologias de VPN (a través de internet o de redes “semi-
privadas” ofrecidas por empresas de telecomunicaciones) presentan en
la actualidad un nivel de madurez importante

« Ademas del uso mas clasico de VPNSs (i.e. proveer acceso remoto a
usuarios), se deberia evaluar su utilizacion para la conectividad de
sitios distribuidos

« Si bien hay una serie de aspectos que deben evaluarse y probarse
adecuadamente (seguridad, performance, aspectos administrativos),
en muchos casos las diferencias de costos pueden ser muy
importantes y se justifica la inversion en el analisis de factibilidad
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Simplification (simplificacion)

Servicios de telecomunicaciones

 Todo lo mencionado aplica especialmente para canales de
comunicacion “de contingencia” donde por su propia naturaleza se
desea minimizar los costos mientras se mantenga el cumplimiento de
los requerimientos de recuperacion

« Se deberia analizar también (aunque existen niveles de maduracion
bastante diversos) otro tipo de tecnologias de telecomunicacion cuya
aplicacion ha venido creciendo en los ultimos anos (802.11g/n, redes
celulares “3G”, etc.) y que pueden permitir reducciones de costos, al
menos en situaciones especificas

« En términos generales, las redes de telecomunicacion suelen ser de
los aspectos menos dinamicos en la infraestructura de IT y se
recomienda su revision periodica para analizar tanto los requerimientos
reales que existan como la posible aplicacion de nuevas tecnologias
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Simplification (simplificacion)

Administracion de licencias (software de base y aplicaciones)

« Es comun que una parte significativa del costo anual de IT esté
asociado al licenciamiento de aplicativos y software de base

e Como se mencionaba en la administracion de activos de IT, es critico
contar en todo momento con informacién detallada sobre:

- Licencias disponibles e instaladas
- Requerimientos reales (actualizados) de las areas usuarias

- Duracion de los contratos de licenciamiento y condiciones de
renovacion

* No solamente se pueden obtener reducciones de costos mediante la
eliminacion de licencias innecesarias, sino que se debe buscar un buen
relacionamiento con los proveedores y la utilizacion de los recursos
disponibles para lograr una negociacion favorable con los mismos (e.g.
contar con procesos de R&D que identifiquen alternativas viables)
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Standarization (estandarizacion)

Definicion general

« El objetivo principal en este eje es la definicion de estandares dentro de
la organizacion para la utilizacion de tecnologia

« Esto permite reducir los costos asociados al mantenimiento de
infraestructuras heterogéneas y usualmente también mejorar la calidad
del servicio y reducir los riesgos asociados

« También se suele analizar aqui cual es la visidon aceptada dentro de la
organizacion sobre ciertos temas tecnologicos que pueden generar
controversias o al menos sobre los cuales aun no existe una posicion
clara dentro del mercado (algunos de los cuales se mencionan en esta
charla)
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Standarization (estandarizacion)

Planificacion estrategica / Lineamientos de IT

» El contar con lineamientos tecnologicos (y la evaluacion de cualquier
compra en téerminos de dichos lineamientos) permite minimizar la
posibilidad de que la infraestructura incluya una gran diversidad de
tecnologias (con los consiguientes costos de administracion, diferentes
licencias, etc.)

« Para garantizar que dichos lineamientos representan razonablemente
los objetivos del negocio, los mismos deben surgir no solamente de
una planificacion estrategica general sino de objetivos especificos para
el mediano y largo plazo

» Lograr la aplicacion de este tipo de lineamientos requiere del apoyo de
la Direccion / Alta Gerencia, que debe permitir a IT ser estricta en el
cumplimiento de lo establecido aun ante presiones de las areas
usuarias
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Standarization (estandarizacion)

Planificacion estrategica / Lineamientos de IT

« Si bien el objetivo de contar con lineamientos de IT es tener un
estandar que permita realizar inversiones consistentes a lo largo de
varios anos, esto no implica que dichos lineamientos no deban ser
revisados periodicamente

« Es importante mencionar que si se cuenta con practicas efectivas de
investigacion y desarrollo, sera mas sencillo ir evaluando qué nuevas
tecnologias tienen “lugar” dentro de los lineamientos, tanto en términos
de su interaccion con la infraestructura ya disponible, como de los
objetivos del negocio

« Adicionalmente, el tener un camino tecnoldgico claro facilita el contar
con recursos humanos bien capacitados, ya sea a través de cursos
para personal interno, o de la definicion de relacionamientos de larga
duracion con terceros que demuestren contar con los conocimientos
requeridos
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Standarization (estandarizacion)

Software libre: diferencias entre “free” y “open source”

 Ambos conceptos son diferentes, aunque se suelen confundir dado que
la amplia mayoria del software open source es también gratuito

» El software libre incluye licencias de uso que no requieren de un pago
para utilizar dicho software (aunque las licencias pueden tener otros
reguerimientos alternativos)

« El software “open source” es aquel cuyo codigo fuente esta disponible
para toda persona gue quiera verlo/modificarlo (aunque regularmente
hay un equipo mas o0 menos reducido que realmente realiza el
mantenimiento del mismo)

« Un primer comentario es que el software “free” puede no serlo en todos
los casos o admitir todos los usos que la empresa requiera — se
recomienda siempre hacer un analisis detallado de las licencias de uso
ofrecidas, eventualmente involucrando al area legal.
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Standarization (estandarizacion)

Software libre: nivel de estandarizacion actual

« Existen varias soluciones de software libre (con el caso particular de
Linux como el ejemplo mas claro) que han adquirido un nivel de
estandarizacion significativo y una presencia importante en el mercado

* En lineas generales, el software de base tiene un nivel de madurez
superior que las soluciones de tipo “desktop” o usuario final aunque
han existido algunos avances en este ultimo tema en los ultimos anos

« Varias empresas tradicionales del ambiente tecnologico han dado un
gran apoyo al software libre tanto a traves de servicios de soporte
COMmo en inversiones en estandarizacion y mejora

» Los principales problemas que siguen existiendo son los niveles de
soporte de muchos de estos aplicativos, las decisiones que toman los
grupos de desarrollo (a veces desconectadas de las necesidades de
mercado) y el conocimiento especializado requerido de
administradores y usuarios en muchos casos
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Standarization (estandarizacion)

Software libre: comparacion de costos

« Al comparar una solucion tradicional con una de software libre, el
principal aspecto a considerar (ademas obviamente del costo de las

licencias) es lo que podria denominarse “costo técnico” y que esta
compuesto por:

- Conocimiento requerido de los administradores (en muchos casos
implica la contratacion de personal y/o servicios de terceros)

- Conocimiento requerido por los usuarios (que tipicamente requieren
de una capacitacion especifica en el paguete/solucion
Implementado)

- Riesgos acerca del futuro de la solucion implementada (dificiles de
estimar y muy dependientes de cada caso particular)
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Standarization (estandarizacion)

Software libre: un posible ejemplo

Software Comercial
((b)
(@)
(=
(qv)
-
S
@)
T
(D)
al
Software “Libre”
“Costo Técnico”
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Standarization (estandarizacion)

Software libre: conclusiones

» El nivel de estandarizacion e involucramiento de la industria en el
software libre es suficientemente importante en la actualidad como
para exigir un analisis formal de la posibilidad de su utilizacion

« Dicho analisis no debe ser simplista y solamente considerar las
licencias sino todo el resto de los costos asociados (o0 al menos una
estimacion de los mismos)

« Un resultado innegable del ingreso en el mercado de este tipo de
software ha sido una reduccion en los costos de licenciamiento de
mucho software comercial (o el agregado de funcionalidades
adicionales al ya existente para mejorar su competitividad) y una
mejora de la calidad de paguetes existentes (particularmente en temas
tales como la seguridad y la facilidad de administracion)

* No olvidar que una licencia “gratis” puede incluir otros requerimientos
gue no resulten deseables
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Sharing (compartir/consolidar recursos)

Definicion general

 Intuitivamente, lo que se busca en este eje es maximizar las
posibilidades de compartir (entre oficinas, unidades de negocio, sitios
de procesamiento, etc.) todos los recursos disponibles para garantizar
gue los mismos se utilizan al maximo de sus posibilidades y se reducen
los costos de administrar infraestructura duplicada

« Este concepto es de aplicacion directa para empresas que
recientemente hayan vivido procesos de adquisicion o fusion donde es
usual que se defina la convivencia “provisoria” de aplicativos e
Infraestructura con un costo muy significativo asociado

 También se aplica directamente a la idea de los “shared service
centers” (de los cuales hay ejemplos globales y regionales), donde un
sitio de procesamiento de gran porte sirve los aplicativos para todas las
filiales de una empresa u opera como centro de tercerizacion de
servicios para multiples clientes
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Sharing (compartir/consolidar recursos)

Oportunidades de mejora en infraestructuras ya existentes

« Es del tipo de oportunidades que seran muy especificas a cada
organizacion y resulta dificil encontrar ejemplos generales

* Un ejemplo tradicional en empresas del medio que puede mencionarse
es la utilizacion de servidores locales en sucursales / oficinas remotas

 La utilizacion de dichos servidores respondia inicialmente a dos
aspectos muy claros:

- La falta de poder de procesamiento (o costo asociado) del
equipamiento central para procesar todas las transacciones online

- Lainadecuacion de los canales de telecomunicaciones para
soportar el volumen total de transacciones con tiempos de
respuesta aceptables

« Con los cambios tecnologicos actuales (en ambos ambitos) se podria
evaluar si esas hipotesis siguen valiendo
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Sharing (compartir/consolidar recursos)

Oportunidades de mejora en infraestructuras ya existentes

« Un ejemplo mucho mas innovador seria la utilizacion del tiempo ocioso
de los equipos de usuario final para practicas de lo que usualmente se
denomina “grid computing”

« Considerando el poder de procesamiento de los equipos modernos,
existe una gran cantidad de “ciclos de CPU” desperdiciados dentro de
cualquier instalacion de porte mediano o grande

 Utilizando cualquiera de los sistemas ya existentes para aprovechar
ese tiempo ocioso (e.g. BOINC) o desarrollando uno a medida de la
organizacion de ser necesario, se podria analizar la posibilidad de
realizar cierta clase de tareas (i.e. aquellas que pueden ser
paralelizadas adecuadamente) en este “equipamiento” alternativo
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Sourcing (utilizacion de servicios externos/tercerizacion)

Definicion general

» Este eje tiene por objetivo central la reduccidon de costos asociados a
los procesos de compra de bienes y servicios (incluyendo
tercerizacion)

» A efectos de recordatorio de lo ya mencionado en otra charla, los
principales aspectos a considerar incluyen:

- Politicas/estandares de tercerizacion

- Realizacion de un analisis formal de los beneficios esperados,
costos asociados y riesgos antes de decidir cualquier tercerizacion

- Administracion de SLAs (preparacion, seguimiento y monitoreo,
mejora continua)

- Relacionamiento con los proveedores

- Garantizar la existencia de una buena capacidad de la gerencia
para administrar los servicios tercerizados o adquiridos
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Vision de largo plazo en reduccion de costos IT

La transformacion real requiere inversion

« Si bien es posible obtener reducciones de costos en el corto plazo
utilizando diversas técnicas, en general las reducciones mas
significativas provienen de una verdadera transformacion del area de IT

« Es comun que se hable de “Transformacion de IT” cuando en realidad
la gerencia (tanto a nivel de IT como en el negocio) solo estan
dispuestas a tomar acciones de porte menor y riesgo acotado

« Cualquiera de los enfoques vistos hasta el momento pueden funcionar
en forma aislada, pero seran mas efectivos cuando formen parte de un
programa real de transformacion que involucre todos los aspectos
necesarios
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Vision de largo plazo en reduccion de costos IT

Diferentes aspectos que deben considerarse

Project portfolio
optimisation

Application Site / data
optimisation centre optimisation

Cost reduction
framework Infrastructure
rationalisation
& visualisation

Organisation
model redesign

IT procurement
& contract
management

SLA
management
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Vision de largo plazo en reduccion de costos IT

“Continuo” de mejoras que pueden ser obtenidas

Typical savings areas Indicative scale of benefits
=
g -
© Quick wins » Contractor / temporary resource headcount » 5-15% reduction in resource costs
[}
@ » Assess portfolio for alignment with business strategy
Project portfolio » [dentify programmes/projects in need of remediation L .
optimisation » Assess governance structures & business cases for « 15-30% IT portfolio inventory reduction
projects
» Review current application portfolio for architecture
Application alignment » 10-50% reduction of maintenance and software costs
optimisation » Review and consolidate licences (application portfolio optimisation)
» Rationalise applications portfolio
Infrastructure
. . + Review and rationalise hardware . . . .
rE.ItlonE.thE.ltlon & « Virtualise server infrastructure s 2-10% IT cost reduction through infrastructure virtualisation
virtualisation
Site / data centre » Review operational IT presence across sites .21 UEA’ IT cost reduction through data centre consolidation
optimisation » Raview and consolidate data centre servicas » 2-10% IT cost reduction through collaborative sourcing
arrangements
Pro‘;-umtment & « Review existing contracts . Sin'lnpliﬁcation & redl._lction of compla?tity in supp_ly processes
contrac « Standardise IT procurement processes » 2-5% IT cost redu-::tl_on through service level ratlol?allsatlon
management and IT procurement improvements (licence reductions)
= Service level » Review and rationalise service levels * gfﬂ:@?ﬁéﬁ:ﬁéﬁlﬁ;s&au%
= . ]
D management » Refine processes for managing IT demand « Increased sustainability of IT
3
= . . : » Additional 5 -10% in IT cost reduction
5 dOrg:emlsatlon meds :g;ﬁ;n:!;::‘am‘md redesign » Reduced reliance on temporary IT resources
asign » Increase sustainability of IT organisation
Enfoques de reduccion de costos en IT Junio 2009
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Nuestra Vision

Ser la Firma lider

en servicios profesionales,
referente del mercado.

©2009 PricewaterhouseCoopers Ltda., PricewaterhouseCoopers, PricewaterhouseCoopers International Business Services Ltda., Shaw

Faget & Asociados, Shaw Faget & Asociados International Business Services Ltda. y PW Software Ltda. Todos los derechos reservados.

PricewaterhouseCoopers se refiere a las firmas uruguayas de PricewaterhouseCoopers Ltda., PricewaterhouseCoopers,

PricewaterhouseCoopers International Business Services Ltda., Shaw Faget & Asociados, Shaw Faget & Asociados International Business

Services Ltda. y PW Software Ltda. o, segun requiera el contexto, a la red de firmas miembro de PricewaterhouseCoopers International PRICEMERHOUS@PERS

Limited, cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente.



