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Objetivo de la charla 

Usualmente la práctica de Gestión de 

Proyectos y por ende la PMO son 

consideradas herramientas 

fundamentales para el trabajo de los 

Gerentes de Proyecto para llevar 

adelante tareas de apoyo a sus 

actividades operativas 

A lo largo de esta charla queremos 

analizar el aporte que puede brindar la 

PMO a la Gerencia de IT y Gerencias 

Ejecutivas de las organizaciones en 

lograr  una adecuada administración del 

costo y desempeño de la infraestructura 

tecnológica y las funciones que 

sustenta.
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Objetivo de la charla 

PMO

Gerencia de IT

(Actividades de diseño, 

prestación y monitoreo de 

servicios y funciones de 

IT) 

=

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO
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Definición de Project Management Office (PMO)

Estructura dentro de una organización que asiste 

a la misma y a su personal en la definición y 

aplicación de la práctica de gestión de proyectos

que le resulte más adecuada de manera de lograr 

la realización de más proyectos exitosos que 

redunden en mayores beneficios para la 

organización. 

Asimismo, permite impulsar el profesionalismo en 

lo que refiere a la gestión de proyectos y 

garantiza un entorno adecuado para su desarrollo

Por lo tanto también forma parte de sus objetivos 

divulgar y concientizar a todos los niveles de la 

organización sobre todos los aspectos vinculados 

a la gestión de proyectos.

Características principales de una PMO 
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La aplicación de conocimientos, 

habilidades, herramientas y 

técnicas a actividades del proyecto 

para cumplir con los requisitos del 

proyecto. 

(Guía del PMBOK - Tercera Edición ï2004)

Características principales de una PMO 

¿Qué es la práctica de Gestión de Proyectos ?
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¿Cuándo un proyecto es exitoso? 

Tradicionalmente los entregables de un proyecto y su éxito se miden según 
criterios relativos a tiempo, costo y nivel de cumplimiento de las 
especificaciones iniciales (alcance). Satisfaciendo razonablemente estas 
métricas, el proyecto en si mismo es considerado exitoso.

Pero puede suceder que desde el punto de vista del negocio los resultados 
obtenidos una vez implementados no logren alcanzar los beneficios 
esperados.

La Firma ha desarrollado una metodología de gestión de proyectos: 

Performance Improvement Through Benefits  Management (PITBM) que  

incorpora una visión extendida respecto al éxito del proyecto, enfocándose 

en que éste permita lograr los beneficios esperados, además de haber 

finalizado en tiempo, costo y de acuerdo a las especificaciones como 

usualmente se pretende.  

Características principales de una PMO 
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PITBM provee un marco de guía para la organización que la asiste en la 
identificación y posterior selección de sólo aquellas iniciativas de cambio y 
de mejora que le brindan la máxima ganancia posible.

Es un enfoque que busca asegurar que los procesos de obtención de 
beneficios se conviertan en una parte integral de las actividades de las 
organizaciones, para que permanezcan luego de la finalización del 
proyecto. 

Características principales de una PMO 

M®tricas ñtradicionalesñ para 

la medición del éxito de un 

proyecto

Visión extendida para la medición 

del éxito del proyecto 

Foco en el logro de 

los entregables:
ÅEn tiempo 

ÅEn costo 

ÅSegún las 

especificaciones

Foco en los 

beneficios del 

negocio obtenidos 

ÅLogros estratégicos

ÅMejora del 

desempeño

Mejoras obtenidas del 

proyecto 

Foco en lograr y medir los 

resultados (del proyecto) 

para el negocio
ÅLogro de los beneficios del 

negocio 

ÅMedición de beneficios 

ÅMedición de desempeño 

+ =
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Alcance de una PMO

ÅProveer est§ndares, procesos, herramientas, metodolog²a y ñmejores 

pr§cticasò adecuadas a la organizaci·n para gestionar sus proyectos  

ÅRevisar y mantener esta documentación a los efectos de garantizar su 

adecuación a la situación de la organización y verificar su contribución 

al logro de sus metas 

ÅProveer el apoyo requerido para ejecutar los proyectos de acuerdo al 

marco metodológico vigente  

ÅCrear el entorno necesario para que el personal relacionado a la 

ejecución de proyectos en general y a las tareas de la PMO en 

particular, reciba el entrenamiento necesario.

ÅDefinir y mantener la descripción de todos los roles requeridos para 

garantizar una buena gestión por parte de la PMO. 

ÅElaborar las recomendaciones que permitan la evolución de la PMO a 

niveles superiores de madurez en base a la experiencia acumulada. 

Características principales de una PMO 
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ÅProveer un enfoque estructurado  para seleccionar y sostener las iniciativas 
de cambio que promuevan beneficios al negocio 

ÅAsegurar que los cambios de la organización estén motivados  y 
soportados a través de un Business Case robusto  

ÅProveer un enfoque sistemático para que la organización especifique sus 
necesidades 

ÅProveer un medio de extender los criterios de ®xito ñtradicionalesò de un 
proyecto (a tiempo, a costo, a especificación) a un espectro más amplio 
basado en resultados de negocio y realización de beneficios 

ÅProveer un enfoque estructurado para lograr que los entregables del 
proyecto sean consistentes con el logro de las metas de negocio 

ÅAsegurar que se cuenta con las técnicas, prácticas y metodologías para 
desarrollar las iniciativas del cambio 

Å Incorporar la administración de los beneficios a las actividades de gestión 
de proyectos y cambios

Objetivos de una PMO

Características principales de una PMO 
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ÅAlinear el portafolio de proyectos con la estrategia del negocio: Analizar las 
nuevas oportunidades e iniciativas para enfocar los recursos y definir los 
proyectos que más se alinean estratégicamente a la organización, 
priorizándolos de acuerdo a las necesidades de la misma.

ÅMejorar el control de las iniciativas por medio de una correcta 
gobernabilidad: Administrar las iniciativas del portafolio de proyectos en 
forma estructurada, monitoreando de forma continua el estado de éstos

ÅApoyar la administración de riesgos: Promover y supervisar la 
Administración de Riesgos en los proyectos y el portafolio tratando de 
garantizar una identificación y respuesta oportuna. 

ÅMejorar la colaboración y compartir el conocimiento: Promover la interacción 
de los equipos de proyectos y las unidades de negocio garantizando el 
acceso a los documentos de los proyectos y las mejores prácticas. 

ÅReducir el tiempo del Ciclo de Vida de los Proyectos.

ÅReducir los costos relacionados a la ejecución de proyectos. 

Beneficios de una PMO

Características principales de una PMO 
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ÅIncrementar y conocimiento de la visión de la organización respecto a sus 
emprendimientos. Lograr mayor transparencia en el manejo del portafolio de 
proyectos para obtener la visión crítica del estado de estos. 

ÅColaborar en una asignación correcta de recursos: Brindar información 
sobre el estado de los proyectos y su impacto en el apoyo al logro de las  
metas institucionales/departamentales. Proveer información adecuada para 
apoyar la correcta priorización de los proyectos, y que permita realizar la 
eliminación de proyectos no estratégicos o sin prioridad.

ÅAlcanzar los beneficios acordados para cada proyecto.

ÅGestionar más cantidad de proyectos con las mismas restricciones.

ÅMejorar la certeza de las estimaciones Lograr una ajustada definición de 
alcance, costos y tiempo de entrega.

ÅObtener entregables de mejor calidad.

ÅAsegurar el conocimiento corporativo y su eficiente reutilización.

ÅLograr  mayor eficiencia en la comunicación: uso de un lenguaje común.

Beneficios de una PMO

Características principales de una PMO 
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Tipos de PMO

Características principales de una PMO 

Supervisión de Proyectos

Logra entregables dentro de 
alcance, tiempo y recursos.

Control de los procesos

Provee metodología estándar y repetible 

para  todos los proyectos.

Soporte a los procesos

Apoya las capacidades e  infraestructura 

necesaria para soportar y gobernar un entorno 

consistente de proyectos.

Soporte al Negocio

Aplica gestión de proyectos integral para lograr 

objetivos del negocio (corporativa)

Soporte a la Estratégica

Logro de metas estratégicas por medio de la mejora 

continua y la colaboración horizontal

Centro de 

Excelencia

PMO 

Estándar

PMO 

Básica

PMO 

Avanzada

PO
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Tipos de PMO

Características principales de una PMO 

Supervisión de Proyectos

Logra entregables dentro de 
alcance, tiempo y recursos.

Control de los procesos

Provee metodología estándar y repetible 

para  todos los proyectos.

Soporte a los procesos

Apoya las capacidades e  infraestructura 

necesaria para soportar y gobernar un entorno 

consistente de proyectos.

Soporte al Negocio

Aplica gestión de proyectos integral para lograr 

objetivos del negocio (corporativa)

Soporte a la Estratégica

Logro de metas estratégicas por medio de la mejora 

continua y la colaboración horizontal

PMO 

Básica

PO

Centro de 

Excelencia

PMO 

Avanzada

PMO 

Estándar

A los efectos de los futuros análisis, se 

considerará fundamentalmente una PMO de 

nivel Avanzada o superior, de manera de poder 

identificar las principales ventajas que la misma 

ofrece, si bien se mencionará en caso de resultar 

de interés el aporte de una PMO de menor nivel 


