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Objetivo de la charla 

Usualmente la práctica de Gestión de 

Proyectos y por ende la PMO son 

consideradas herramientas 

fundamentales para el trabajo de los 

Gerentes de Proyecto para llevar 

adelante tareas de apoyo a sus 

actividades operativas 

A lo largo de esta charla queremos 

analizar el aporte que puede brindar la 

PMO a la Gerencia de IT y Gerencias 

Ejecutivas de las organizaciones en 

lograr  una adecuada administración del 

costo y desempeño de la infraestructura 

tecnológica y las funciones que 

sustenta.
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Objetivo de la charla 

PMO

Gerencia de IT

(Actividades de diseño, 

prestación y monitoreo de 

servicios y funciones de 

IT) 

=

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO
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Definición de Project Management Office (PMO)

Estructura dentro de una organización que asiste 

a la misma y a su personal en la definición y 

aplicación de la práctica de gestión de proyectos

que le resulte más adecuada de manera de lograr 

la realización de más proyectos exitosos que 

redunden en mayores beneficios para la 

organización. 

Asimismo, permite impulsar el profesionalismo en 

lo que refiere a la gestión de proyectos y 

garantiza un entorno adecuado para su desarrollo

Por lo tanto también forma parte de sus objetivos 

divulgar y concientizar a todos los niveles de la 

organización sobre todos los aspectos vinculados 

a la gestión de proyectos.

Características principales de una PMO 
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La aplicación de conocimientos, 

habilidades, herramientas y 

técnicas a actividades del proyecto 

para cumplir con los requisitos del 

proyecto. 

(Guía del PMBOK - Tercera Edición ï2004)

Características principales de una PMO 

¿Qué es la práctica de Gestión de Proyectos ?
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¿Cuándo un proyecto es exitoso? 

Tradicionalmente los entregables de un proyecto y su éxito se miden según 
criterios relativos a tiempo, costo y nivel de cumplimiento de las 
especificaciones iniciales (alcance). Satisfaciendo razonablemente estas 
métricas, el proyecto en si mismo es considerado exitoso.

Pero puede suceder que desde el punto de vista del negocio los resultados 
obtenidos una vez implementados no logren alcanzar los beneficios 
esperados.

La Firma ha desarrollado una metodología de gestión de proyectos: 

Performance Improvement Through Benefits  Management (PITBM) que  

incorpora una visión extendida respecto al éxito del proyecto, enfocándose 

en que éste permita lograr los beneficios esperados, además de haber 

finalizado en tiempo, costo y de acuerdo a las especificaciones como 

usualmente se pretende.  

Características principales de una PMO 
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PITBM provee un marco de guía para la organización que la asiste en la 
identificación y posterior selección de sólo aquellas iniciativas de cambio y 
de mejora que le brindan la máxima ganancia posible.

Es un enfoque que busca asegurar que los procesos de obtención de 
beneficios se conviertan en una parte integral de las actividades de las 
organizaciones, para que permanezcan luego de la finalización del 
proyecto. 

Características principales de una PMO 

M®tricas ñtradicionalesñ para 

la medición del éxito de un 

proyecto

Visión extendida para la medición 

del éxito del proyecto 

Foco en el logro de 

los entregables:
ÅEn tiempo 

ÅEn costo 

ÅSegún las 

especificaciones

Foco en los 

beneficios del 

negocio obtenidos 

ÅLogros estratégicos

ÅMejora del 

desempeño

Mejoras obtenidas del 

proyecto 

Foco en lograr y medir los 

resultados (del proyecto) 

para el negocio
ÅLogro de los beneficios del 

negocio 

ÅMedición de beneficios 

ÅMedición de desempeño 

+ =
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Alcance de una PMO

ÅProveer est§ndares, procesos, herramientas, metodolog²a y ñmejores 

pr§cticasò adecuadas a la organizaci·n para gestionar sus proyectos  

ÅRevisar y mantener esta documentación a los efectos de garantizar su 

adecuación a la situación de la organización y verificar su contribución 

al logro de sus metas 

ÅProveer el apoyo requerido para ejecutar los proyectos de acuerdo al 

marco metodológico vigente  

ÅCrear el entorno necesario para que el personal relacionado a la 

ejecución de proyectos en general y a las tareas de la PMO en 

particular, reciba el entrenamiento necesario.

ÅDefinir y mantener la descripción de todos los roles requeridos para 

garantizar una buena gestión por parte de la PMO. 

ÅElaborar las recomendaciones que permitan la evolución de la PMO a 

niveles superiores de madurez en base a la experiencia acumulada. 

Características principales de una PMO 
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ÅProveer un enfoque estructurado  para seleccionar y sostener las iniciativas 
de cambio que promuevan beneficios al negocio 

ÅAsegurar que los cambios de la organización estén motivados  y 
soportados a través de un Business Case robusto  

ÅProveer un enfoque sistemático para que la organización especifique sus 
necesidades 

ÅProveer un medio de extender los criterios de ®xito ñtradicionalesò de un 
proyecto (a tiempo, a costo, a especificación) a un espectro más amplio 
basado en resultados de negocio y realización de beneficios 

ÅProveer un enfoque estructurado para lograr que los entregables del 
proyecto sean consistentes con el logro de las metas de negocio 

ÅAsegurar que se cuenta con las técnicas, prácticas y metodologías para 
desarrollar las iniciativas del cambio 

Å Incorporar la administración de los beneficios a las actividades de gestión 
de proyectos y cambios

Objetivos de una PMO

Características principales de una PMO 
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ÅAlinear el portafolio de proyectos con la estrategia del negocio: Analizar las 
nuevas oportunidades e iniciativas para enfocar los recursos y definir los 
proyectos que más se alinean estratégicamente a la organización, 
priorizándolos de acuerdo a las necesidades de la misma.

ÅMejorar el control de las iniciativas por medio de una correcta 
gobernabilidad: Administrar las iniciativas del portafolio de proyectos en 
forma estructurada, monitoreando de forma continua el estado de éstos

ÅApoyar la administración de riesgos: Promover y supervisar la 
Administración de Riesgos en los proyectos y el portafolio tratando de 
garantizar una identificación y respuesta oportuna. 

ÅMejorar la colaboración y compartir el conocimiento: Promover la interacción 
de los equipos de proyectos y las unidades de negocio garantizando el 
acceso a los documentos de los proyectos y las mejores prácticas. 

ÅReducir el tiempo del Ciclo de Vida de los Proyectos.

ÅReducir los costos relacionados a la ejecución de proyectos. 

Beneficios de una PMO

Características principales de una PMO 
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ÅIncrementar y conocimiento de la visión de la organización respecto a sus 
emprendimientos. Lograr mayor transparencia en el manejo del portafolio de 
proyectos para obtener la visión crítica del estado de estos. 

ÅColaborar en una asignación correcta de recursos: Brindar información 
sobre el estado de los proyectos y su impacto en el apoyo al logro de las  
metas institucionales/departamentales. Proveer información adecuada para 
apoyar la correcta priorización de los proyectos, y que permita realizar la 
eliminación de proyectos no estratégicos o sin prioridad.

ÅAlcanzar los beneficios acordados para cada proyecto.

ÅGestionar más cantidad de proyectos con las mismas restricciones.

ÅMejorar la certeza de las estimaciones Lograr una ajustada definición de 
alcance, costos y tiempo de entrega.

ÅObtener entregables de mejor calidad.

ÅAsegurar el conocimiento corporativo y su eficiente reutilización.

ÅLograr  mayor eficiencia en la comunicación: uso de un lenguaje común.

Beneficios de una PMO

Características principales de una PMO 
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Tipos de PMO

Características principales de una PMO 

Supervisión de Proyectos

Logra entregables dentro de 
alcance, tiempo y recursos.

Control de los procesos

Provee metodología estándar y repetible 

para  todos los proyectos.

Soporte a los procesos

Apoya las capacidades e  infraestructura 

necesaria para soportar y gobernar un entorno 

consistente de proyectos.

Soporte al Negocio

Aplica gestión de proyectos integral para lograr 

objetivos del negocio (corporativa)

Soporte a la Estratégica

Logro de metas estratégicas por medio de la mejora 

continua y la colaboración horizontal

Centro de 

Excelencia

PMO 

Estándar

PMO 

Básica

PMO 

Avanzada

PO
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Tipos de PMO

Características principales de una PMO 

Supervisión de Proyectos

Logra entregables dentro de 
alcance, tiempo y recursos.

Control de los procesos

Provee metodología estándar y repetible 

para  todos los proyectos.

Soporte a los procesos

Apoya las capacidades e  infraestructura 

necesaria para soportar y gobernar un entorno 

consistente de proyectos.

Soporte al Negocio

Aplica gestión de proyectos integral para lograr 

objetivos del negocio (corporativa)

Soporte a la Estratégica

Logro de metas estratégicas por medio de la mejora 

continua y la colaboración horizontal

PMO 

Básica

PO

Centro de 

Excelencia

PMO 

Avanzada

PMO 

Estándar

A los efectos de los futuros análisis, se 

considerará fundamentalmente una PMO de 

nivel Avanzada o superior, de manera de poder 

identificar las principales ventajas que la misma 

ofrece, si bien se mencionará en caso de resultar 

de interés el aporte de una PMO de menor nivel 
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PMO Avanzada integrada con PITBM

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Business Case Operación continuaIDEA
PRODUCTO

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Procesos 

de seguimiento y 

control

Procesos 

de inicio

Procesos 

de cierre

Procesos de 

ejecución

Procesos de 

planificación

Procesos (PMBOK)

PITBM

Visión extendida 

para la medición 

del éxito del 

proyecto 

ÅApoyo en la 

identificación de 

beneficios 

ÅApoyo en la 

clasificación de 

Business Case 

ÅMedición de los 
beneficios obtenidos 
desde el punto de vista 
del negocio 

ÅEvaluación del 
desempeño de la PMO

ÅGestión de Beneficios 

ÅChange Management

Características principales de una PMO 
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Modelo PITBM

Tipos de beneficios Drivers del cambio

Cambios en 

procesos de 

negocio 

Objetivos y alcance del proyecto 

Drivers de negocio

Cambios 

tecnológicos 

Cambio en 

utilitarios e 

infraestructura 

Cambios 

Organizacionales 

Project Management

Resultados del negocio 

Beneficios del negocio 

Propiedad y Responsabilidad

Strategy and Business Imperatives

Business Case:

ÅCosto/Beneficio 

ÅKey Performance Indicators

ÅMétricas de desempeño

Project Management

Beneficios logrados: 

ÅCosto/beneficios

ÅIndicadores clave de desempeño (KPI)

ÅIndicadores de desempeño

Estrategias y decisiones de negocio 

Å

Å

Å

Productos: 

ÅEn tiempo 

ÅEn costo

ÅSegún especificación  

ÅBajar costos de producción

ÅMejor relacionamiento con 
proveedores 

ÅCrear barreras de ingreso 

ÅAumentar participación en el 
mercado, etc. 

Características principales de una PMO 
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Modelo PITBM

Tipos de beneficios Drivers del cambio

Cambios en 

procesos de 

negocio 

Objetivos y alcance del proyecto 

Drivers de negocio

Cambios 

tecnológicos 

Cambio en 

utilitarios e 

infraestructura 

Cambios 

Organizacionales 

Project Management

Resultados del negocio 

Beneficios del negocio 

Propiedad y Responsabilidad

Strategy and Business Imperatives

Business Case:

ÅCosto/Beneficio 

ÅKey Performance Indicators

ÅMétricas de desempeño

Project Management

Beneficios logrados: 

ÅCosto/beneficios

ÅIndicadores clave de desempeño (KPI)

ÅIndicadores de desempeño

Estrategias y decisiones de negocio 

Å

Å

Å

Productos: 

ÅEn tiempo 

ÅEn costo

ÅSegún especificación  

ÅReducir reclamos de 
clientes

ÅBajar costos de entrega 

ÅBajar costo de 
procesamiento de las 
órdenes de clientes 

ÅMejorar percepción del 
cliente, etc.

Características principales de una PMO 
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Modelo PITBM

Tipos de beneficios Drivers del cambio

Cambios en 

procesos de 

negocio 

Objetivos y alcance del proyecto 

Drivers de negocio

Cambios 

tecnológicos 

Cambio en 

utilitarios e 

infraestructura 

Cambios 

Organizacionales 

Project Management

Resultados del negocio 

Beneficios del negocio 

Propiedad y Responsabilidad

Strategy and Business Imperatives

Business Case:

ÅCosto/Beneficio 

ÅKey Performance Indicators

ÅMétricas de desempeño

Project Management

Beneficios logrados: 

ÅCosto/beneficios

ÅIndicadores clave de desempeño (KPI)

ÅIndicadores de desempeño

Estrategias y decisiones de negocio 

Å

Å

Å

Productos: 

ÅEn tiempo 

ÅEn costo

ÅSegún especificación  

Externos:

ÅNueva tecnología /tecnología obsoleta 

ÅRegulaciones 

ÅDemandas de clientes 

ÅCambios en la competencia o el 
mercado

Internos: 

ÅCambio en la estructura organizativa

ÅNuevas áreas de negocio  

ÅCumplimiento 

ÅIrregularidades, etc. 

Características principales de una PMO 
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Modelo PITBM

Tipos de beneficios Drivers del cambio

Cambios en 

procesos de 

negocio 

Objetivos y alcance del proyecto 

Drivers de negocio

Cambios 

tecnológicos 

Cambio en 

utilitarios e 

infraestructura 

Cambios 

Organizacionales 

Project Management

Resultados del negocio 

Beneficios del negocio 

Propiedad y Responsabilidad

Strategy and Business Imperatives

Business Case:

ÅCosto/Beneficio 

ÅKey Performance Indicators

ÅMétricas de desempeño

Project Management

Beneficios logrados: 

ÅCosto/beneficios

ÅIndicadores clave de desempeño (KPI)

ÅIndicadores de desempeño

Estrategias y decisiones de negocio 

Å

Å

Å

Productos: 

ÅEn tiempo 

ÅEn costo

ÅSegún especificación  

ÅAmpliar la visión del éxito del 
proyecto al logro de beneficios en 
el negocio

ÅFoco en la gestión de los cambios 
tecnológicos, organizativos, de 
procesos de negocio, y utilitarios e 
infraestructura

ÅAdministración de beneficios y 
ñgobernabilidadò del proyecto

Características principales de una PMO 
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Modelo PITBM

Tipos de beneficios Drivers del cambio

Cambios en 

procesos de 

negocio 

Objetivos y alcance del proyecto 

Drivers de negocio

Cambios 

tecnológicos 

Cambio en 

utilitarios e 

infraestructura 

Cambios 

Organizacionales 

Project Management

Resultados del negocio 

Beneficios del negocio 

Propiedad y Responsabilidad

Strategy and Business Imperatives

Business Case:

ÅCosto/Beneficio 

ÅKey Performance Indicators

ÅMétricas de desempeño

Project Management

Beneficios logrados: 

ÅCosto/beneficios

ÅIndicadores clave de desempeño (KPI)

ÅIndicadores de desempeño

Estrategias y decisiones de negocio 

Å

Å

Å

Productos: 

ÅEn tiempo 

ÅEn costo

ÅSegún especificación  

ÅApoyo en la implementación 
/explotación de beneficios  

ÅMedición de beneficios  

ÅSoporte de los beneficios 
logrados 

ÅMejora continua 

Características principales de una PMO 
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Principales actividades del área de IT según IT Governance

Principales áreas de actividad según IT Governance 

Para presentar las principales 
actividades y responsabilidades de la 
Gerencia de IT en lo que tiene que 
ver con la planificación, gestión, 
prestación y mejora de los servicios 
de IT, utilizaremos como referencia el 
marco sugerido por la Firma para 
recoger los conceptos de IT 
Governance. 

Asimismo, dicho marco, permite 
alinearlos al concepto que se ha 
manejado a lo largo de la Academia, 
de gestionar el área de IT como una 
unidad más del negocio.
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Principales actividades del área de IT según IT Governance

Ambiente interno y 

externo a la 

Organización 

Industria & 

Mercado Regulaciones

Estructura & 

tamaño de la 

organización 

Criticidad 

de IT
Gobierno  

Corporativo 

Estrategia 

del 

Negocio 

Marco general de    IT 

Governance  

¿Qué hay que hacer?

Interfase con las

Operaciones    de IT 

¿Cómo hay que hacerlo?

Principales áreas de actividad según IT Governance 
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Actividades de IT donde el impacto de la PMO es indirecto en 

relación a la gestión de Costos y Desempeño

Muchas de la decisiones que impactan en el 

área de IT no son tomadas por esta Gerencia. 

Toda organización que desee implementar los 

conceptos recogidos por IT Governance, debe 

prever de contar con un Modelo de Toma de 

Decisiones adecuado, que le permita analizar y 

adoptar en forma sistemática y lo más 

efectivamente posible las decisiones clave de IT. 

Cómo las apoya la PMO 
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Actividades de IT donde el impacto de la PMO es indirecto en 

relación a la gestión de Costos y Desempeño

La PMO promoverá la utilización de 

un marco metodológico estándar y 

adecuado a los requerimientos de 

la organización para guiar la gestión 

de proyectos, lo cual impactará 

positivamente en el desempeño 

general de la misma. 

Cómo las apoya la PMO 
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Actividades de IT donde el impacto de la PMO es indirecto en 

relación a la gestión de Costos y Desempeño

A partir de la compilación de 

las Lecciones Aprendidas que 

realiza la PMO se apoya y 

promueve el desarrollo 

profesional del personal y se 

robustece la gestión del 

conocimiento a nivel 

Institucional

Cómo las apoya la PMO 
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Actividades de IT donde el impacto de la PMO es indirecto en 

relación a la gestión de Costos y Desempeño

La PMO permitirá a través del apoyo brindado en la gestión 

de proyectos aprovechar la flexibilidad organizativa que los 

mismos proveen            

Cómo las apoya la PMO 
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Actividades de IT donde el impacto de la PMO es indirecto en 

relación a la gestión de Costos y Desempeño

Cómo las apoya la PMO 

La práctica de Gestión de Proyectos 

sustenta parte de las actividades de 

desarrollo y mantenimiento de 

aplicaciones, así como los demás 

emprendimientos que dirija el área 

vinculados a la gestión y 

explotación de sus activos 

(Hardware, Software, Datos, 

Infraestructura, RRHH) que no 

formen parte de su operación 

continua. 

No obstante, en esta presentación 

no se hará énfasis en los beneficios 

aportados en este sentido por la 

PMO, ya que este es el enfoque 

tradicional que ya ha sido 

presentado. 
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La Estructura de IT Governance
depende de cada una de las 
organizaciones, si bien todas en 
líneas generales presentan un 
alcance, funciones, responsabilidades 
y objetivos similares. 

Cabe destacar que sus participantes 
no pertenecen exclusivamente al área 
de IT, y tampoco toman decisiones 
exclusivas a las funciones de IT

Impacto de la PMO  en la gestión de Costos y Desempeño de IT

Cómo las apoya la PMO 

1
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Estructura de IT Governance 

Usualmente participan en ella: 

Å Dirección 

Å Comité de Sistemas 

Å Comité de Control de Riesgos y 

Cumplimiento de IT

Å Gerentes de relacionamiento con el 

negocio 

Å Comité de Gestión de servicios 

externos 

Å Oficina de Programa  (parte de una 

PMO Avanzada, por lo tanto de 

existir una PMO ésta debe formar 

parte de esta estructura) 

Cómo las apoya la PMO 
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Tamaño de la 

organización

CHICA GRANDE 

Estructura de IT Governance  

Directorio X X

Comité de Sistemas X X

Comité de Control de Riesgos y Cumplimiento de IT X

Gerentes de relacionamiento con el Negocio X

Comité de Gestión de Servicios externos X

Oficina de programa X

La composición de la Estructura de IT Governance depende de la 
organización, en particular de su tamaño

Estructura de IT Governance

Cómo las apoya la PMO 
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¿Dónde apoya la 

PMO?

Objetivos de IT Governance  

Alineación 

Estratégica

Generación 

de Valor 

Adm. de 

Riesgos 

Adm. de 

Recursos 

Gestión del 

Desempeño

Posibilitar 

sinergia

Compartir 

conocimiento

Estructura de IT 

Governance  

Dirección P P P P

Comité de Sistemas P P P P P P P

Comité de Control de 

Riesgos y Cumplimiento 

de IT

P S

Gerente de 

Relacionamiento con el 

Negocio 

P S P S P P

Comité de Administración 

de Servicios externos 
P S P P P S

Cómo las apoya la PMO 
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¿Dónde apoya 

la PMO?

Decisiones de IT
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Estructura de IT 

Governance  

Directorio P P P S

Comité de Sistemas S S S S P S S S S S S

Comité de Control de 

Riesgos y Cumplimiento 
S S S S S S 

Gerente de 

Relacionamiento con el 

Negocio 

P S S P S S S S S

Comité de Administración 

de Servicios externos 
S P S S S S S

Cómo las apoya la PMO 
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Resumen   

Área ¿Información?   ¿Apoya                            ¿Cómo? 

ejecución? 

Alineación Estratégica  SI SI
Business Case, Priorización de Proyectos 

Balanceo de Portafolio 

Generación de Valor SI SI

Apoyo en la selección de Business Case

Información de estado de proyectos (permite 

eliminar proyectos que no aportan y prioriza 

los que sí)

Gestión de Beneficios 

Administración de Riesgos SI SI 
Administración de riesgos de proyectos y 

portafolio 

Administración de Recursos SI SI 

Gestión de Costos de Proyectos 

Selección de emprendimientos 

Gestión de RRHH (vinculados al proyecto) 

Control de avance 

Gestión de Beneficios SI SI 

Business Case 

Gestión de Beneficios 

Administración de Riesgos 

Posibilitar sinergia SI NO Gestión de Portafolio 

Compartir conocimiento SI SI 

Lecciones Aprendidas 

Asesoramiento 

Divulgación de la práctica 

D

D

D

D

D

D

$

$

$

Cómo las apoya la PMO 
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Gestión del Desempeño y Seguimiento de los Beneficios

Cómo las apoya la PMO 

Focalizándonos en el Seguimiento 

de Beneficios, su principal objetivo 

es mejorar el desempeño de las 

iniciativas de IT Governance 

proveyendo un marco para la 

definición, realización y medición de 

los mismos. 

Estas funciones están totalmente 

alineadas con los objetivos de una 

PMO Avanzada según ya se 

presentó.

La administración de beneficios así pensada es un proceso del negocio y  

forma parte de la cultura en gestión de la organización. Los beneficios no 

son solamente un argumento que se utiliza como justificación para iniciar 

un proyecto 
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ÅMantiene la informaci·n de ñl²nea baseò acordada con el negocio en relaci·n 
a los beneficios de todos los proyectos cuya gestión apoya y propicia la 
revisión periódica de los mismos.  

ÅPromueve la aplicación de una metodología para la gestión de beneficios en 
la organización, y brinda asistencia en su cumplimiento. 

ÅPromueve el análisis de Riesgos en los proyectos cuya gestión apoya, 
permite identificar y eventualmente responder en forma oportuna contra 
aquellos riesgos que pueden comprometer el logro de los beneficios 
planeados.   

ÅColabora en la identificación de beneficios no planificados y su posterior 
seguimiento.

ÅProvee mecanismos de mejora continua a partir de las Lecciones 
Aprendidas y promoviendo la evolución profesional del staff vinculado a la 
gestión de proyectos que redunda en mejoras en los puntos anteriores.

Cómo apoya la PMO al Seguimiento de los Beneficios

Cómo las apoya la PMO 
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Dueño del proceso ïDueño del beneficio ï

Administrador del Beneficio

Dueño/administrador del 

proceso

¿Quién es 

responsable? 

Comparando la información del punto anterior 

con la línea base
Basadas en el proceso

¿Cómo se 

usan?

Objetivos, alcance y tipos de beneficios  

definidos para el proyecto   

Procesos o sub-procesos 

que utilizan el producto

¿Dónde se 

usan?

Temporalmente (durante el proyecto), mientras 

los beneficios se logran o en la etapa post-

implementación dependiendo de las 

necesidades de la organización o el proyecto

Continuamente a 

intervalos acordados  

¿Cuándo se 

usan?

Para medir resultados y beneficios de procesos 

obtenidos o mejorados por el proyectos

Para medir el desempeño 

del proceso

¿Por qué se 

usan?

Nivel de cumplimiento de las Metas del 

proyecto, productos y beneficios del negocio

Estado del proceso que  

está utilizando el producto

¿Qué hay que 

medir?

Medición de beneficios      (focalizadas 

en medir los resultados de los cambios) 

Medición del  

desempeño 

(basadas en KPIs)

Medición de Desempeño Vs. medición de Beneficios

Cómo las apoya la PMO 
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-Post -Implementación

Medición de los beneficios logrados

Adm. (dueño) de 

los beneficios 

Planifica beneficios 

responsabilidades y 

tareas requeridas para su logro 

Monitoreo del Business Case

Medición de beneficios  

Medición de la obtención resultados 

del negocio: 

ÅEstratégicos

ÅMejora del desempeño 

ÅIndicadores clave de desempeño

ÅObtención de beneficios 

Durante el Proyecto

Apoya la Gestión del Proyecto 
Apoyo la medición de los Beneficios 

logrados  
PMO  

Gerente de 

Proyecto 
-

Monitorea 

ÅTiempo, Costo y Especificación

Realiza el seguimiento del 

proyecto e informa al Comité de 

Sistemas 

Identifica al dueño de los beneficios  

quien realiza su seguimiento junto al 

Comité de Sistemas 

Gobierno del 

Proyecto 

-Go Live

Transfiere los productos a la Gerencia 

Senior y Gerencia de línea 

Enfoque tradicional

Enfoque extendido 

Administración de Beneficios

La gestión de proyectos tradicional 

generalmente termina cuando la 

implementación comienza.

La administración y realización de 

beneficios no forman parte de la 

misma.

Cómo las apoya la PMO 
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-Post -Implementación

Medición de los beneficios logrados

Adm. (dueño) de 

los beneficios 

Planifica beneficios 

responsabilidades y 

tareas requeridas para su logro 

Monitoreo del Business Case

Medición de beneficios  

Medición de la obtención resultados 

del negocio: 

ÅEstratégicos

ÅMejora del desempeño 

ÅIndicadores clave de desempeño

ÅObtención de beneficios 

Durante el Proyecto

Apoya la Gestión del Proyecto 
Apoyo la medición de los Beneficios 

logrados  
PMO  

Gerente de 

Proyecto 
-

Monitorea 

ÅTiempo, Costo y Especificación

Realiza el seguimiento del 

proyecto e informa al Comité de 

Sistemas 

Identifica al dueño de los beneficios  

quien realiza su seguimiento junto al 

Comité de Sistemas 

Gobierno del 

Proyecto 

-Go Live

Transfiere los productos a la Gerencia 

Senior y Gerencia de línea 

Enfoque tradicional

Enfoque extendido 

Administración de Beneficios

Este enfoque atiende el tema de ñCu§les son los riesgos 

de NO realizar completamente los beneficiosòa través de:

ÅUna metodología completamente integrada que 

atiende toda la planeación, el monitoreo, la medición y 

la administración de los beneficios del proyecto desde 

su inicio.

ÅIdentificando quién es dueño y responsable por el 

delivery o la entrega de beneficios desde el inicio del 

proyecto.

Cómo las apoya la PMO 
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Inicio Plan Ejecución Cierre

Construir el  Business Case 

y planificar beneficios 

Asignar propietarios de 

beneficios 

Establecer métricas de los beneficios y procesos 

logrados   

Seguimiento y monitoreo métricas sobre beneficios y resultados 

Involucramiento de ñownersò en el ñongoingò

Ongoing 

(Operación)

Ciclo de Vida del Proyecto

Go-LiveGo-Live

Modelo para el logro de los beneficios 

Cómo las apoya la PMO 
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Soporte Tecnológico Implementar 

y mejorar IT Governance en una 

organización es un esfuerzo 

constante. 

Si bien no existen herramientas que 

permitan soportar este esfuerzo 

ñend-to-endò existen varias que 

facilitan la aplicación de sus 

aspectos más relevantes 

Si bien estas herramientas tiene foco 

en soportar procesos y actividades 

operativas, las mismas proveen 

datos e ñinteligenciaò que apoyan la 

toma de decisiones en algunas de 

las áreas de interés referenciadas en 

IT Governance. 

Soporte Tecnológico

Cómo las apoya la PMO 
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Objetivos de IT Governance 

Alineación 

Estratégica 

Generación 

del Valor 

Adm. de 

Riesgos 

Adm. de 

Recursos 

Gestión de 

Desempeño 

Posibilitar 

Sinergia 

Compartir 

conocimiento 
Tipo de Herramienta 

X X X X X IT portfolio management

X X X X
Enterprise project 

management

X X X X X X
IT project & portfolio 

management

X X X X X X
Enterprise & project 

portfolio management

X X X X X

Project & portfolio 

management & 

performance 

measurement

X X X
IT project & production 

capacity management

X X X X
IT portfolio, budget & 

project management

Soporte Tecnológico- Utilización de Herramientas de PPM

Cómo las apoya la PMO 
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Comunicación y Change 

Management La PMO apoyará al 

Gerente del Proyecto a mantener 

una adecuada comunicación con los 

interesados (stakeholders) del 

proyecto. Este aspecto es 

fundamental a los efectos de facilitar 

el logro de los objetivos planeados 

para cada emprendimiento. 

No obstante los esfuerzos de 

comunicación que se realicen, 

dependiendo de la magnitud y 

naturaleza del cambio derivado del  

proyecto, el mismo debe ser 

adecuadamente gestionado.

Comunicación y Change Management

Cómo las apoya la PMO 
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Cómo las apoya la PMO 

Proceso de Change Management
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Cómo las apoya la PMO 

Proceso de Change Management


