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Objetivo de la charla

Usualmente la practica de Gestion de
Proyectos y por ende la PMO son
consideradas herramientas
fundamentales para el trabajo de los
Gerentes de Proyecto para llevar
adelante tareas de apoyo a sus
actividades operativas

A lo largo de esta charla queremos
analizar el aporte que puede brindar la
PMO a la Gerencia de IT y Gerencias
Ejecutivas de las organizaciones en
lograr una adecuada administracion del
costo y desempeio de la infraestructura
tecnologica y las funciones que

sustenta.
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Objetivo de la charla

PricewaterhouseCoopers

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

y 4
Gerenciade IT
(Actividades de disefio, oot s
prestacion y monitoreo de N
servicios y funciones de \
IT) s
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Caracteristicas principales de una PMO

Definicion de Project Management Office (PMO)

Estructura dentro de una organizacion que asiste
a la mismay a su personal en la definicion y
aplicacion de la practica de gestion de proyectos
gue le resulte mas adecuada de manera de lograr
la realizacion de mas proyectos exitosos que
redunden en mayores beneficios para la
organizacion.

Asimismo, permite impulsar el profesionalismo en
lo que refiere a la gestion de proyectos y
garantiza un entorno adecuado para su desarrollo

Por lo tanto también forma parte de sus objetivos
divulgar y concientizar a todos los niveles de la
organizacion sobre todos los aspectos vinculados
a la gestion de proyectos.
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Caracteristicas principales de una PMO

¢, Que es la practica de Gestion de Proyectos ?

La aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y
técnicas a actividades del proyecto

para cumplir con los requisitos del
proyecto.
(Guia del PMBOK - Tercera Edicion i 2004)
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Caracteristicas principales de una PMO

¢, Cuando un proyecto es exitoso?

Tradicionalmente los entregables de un proyecto y su exito se miden segun
criterios relativos a tiempo, costo y nivel de cumplimiento de las
especificaciones iniciales (alcance). Satisfaciendo razonablemente estas
metricas, el proyecto en si mismo es considerado exitoso.

Pero puede suceder que desde el punto de vista del negocio los resultados
obtenidos una vez implementados no logren alcanzar los beneficios
esperados.

La Firma ha desarrollado una metodologia de gestion de proyectos:
Performance Improvement Through Benefits Management (PITBM) que
Incorpora una vision extendida respecto al éxito del proyecto, enfocandose
en que éste permita lograr los beneficios esperados, ademas de haber
finalizado en tiempo, costo y de acuerdo a las especificaciones como
usualmente se pretende.
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M®t ri cas Atradi ci VisiGnledendidaparalamedicion
la medicion del éxito de un del éxito del proyecto
proyecto

Mejoras obtenidas del
proyecto

Foco en el logro de Foco en lograr y medir los Foco en los
los entregables: resultados (del proyecto) beneficios del
AEN tiempo para el negocio negocio obtenidos

AEn costo ALogro de los beneficios del ALogros estratégicos
ASegun las negocio AMejora del

especificaciones AVedicion de beneficios desempefio
AMedicion de desempefio
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Caracteristicas principales de una PMO

Alcance de una PMO

AProveer est8ndares, procesos, herreé
pr8cticaso adecuadas a |l a organi zac

ARevisar y mantener esta documentacion a los efectos de garantizar su
adecuacion a la situacion de la organizacion y verificar su contribucion
al logro de sus metas

AProveer el apoyo requerido para ejecutar los proyectos de acuerdo al
marco metodologico vigente

ACrear el entorno necesario para que el personal relacionado a la
ejecucion de proyectos en general y a las tareas de la PMO en
particular, reciba el entrenamiento necesario.

ADefinir y mantener la descripcion de todos los roles requeridos para
garantizar una buena gestion por parte de la PMO.

AElaborar las recomendaciones que permitan la evolucion de la PMO a
niveles superiores de madurez en base a la experiencia acumulada.
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Caracteristicas principales de una PMO

Objetivos de una PMO

A Proveer un enfoque estructurado para seleccionar y sostener las iniciativas
de cambio que promuevan beneficios al negocio

A Asegurar que los cambios de la organizacién estén motivados y
soportados a través de un Business Case robusto

A Proveer un enfoque sistematico para que la organizacion especifique sus
necesidades

AProveer un medio de extender | os cr
proyecto (a tiempo, a costo, a especificacion) a un espectro mas amplio
basado en resultados de negocio y realizacion de beneficios

A Proveer un enfoque estructurado para lograr que los entregables del
proyecto sean consistentes con el logro de las metas de negocio

A Asegurar que se cuenta con las técnicas, practicas y metodologias para
desarrollar las iniciativas del cambio

A Incorporar la administracién de los beneficios a las actividades de gestion

de proyectos y cambios
Junio 2009
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Caracteristicas principales de una PMO

Beneficios de una PMO

AAlinear el portafolio de proyectos con la estrategia del negocio: Analizar las
nuevas oportunidades e iniciativas para enfocar los recursos y definir los
proyectos que mas se alinean estratégicamente a la organizacion,
priorizandolos de acuerdo a las necesidades de la misma.

AMejorar el control de las iniciativas por medio de una correcta
gobernabilidad: Administrar las iniciativas del portafolio de proyectos en
forma estructurada, monitoreando de forma continua el estado de éstos

AApoyar la administracion de riesgos: Promover y supervisar la
Administracion de Riesgos en los proyectos y el portafolio tratando de
garantizar una identificacion y respuesta oportuna.

AMejorar la colaboracion y compartir el conocimiento: Promover la interaccion
de los equipos de proyectos y las unidades de negocio garantizando el
acceso a los documentos de los proyectos y las mejores practicas.

AReducir el tiempo del Ciclo de Vida de los Proyectos.

AReducir los costos relacionados a la ejecucion de proyectos.

Junio 2009
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Caracteristicas principales de una PMO

Beneficios de una PMO

Alncrementar y conocimiento de la visidn de |la organizacién respecto a sus
emprendimientos. Lograr mayor transparencia en el manejo del portafolio de
proyectos para obtener la vision critica del estado de estos.

AColaborar en una asignacion correcta de recursos: Brindar informacion
sobre el estado de los proyectos y su impacto en el apoyo al logro de las
metas institucionales/departamentales. Proveer informacion adecuada para
apoyar la correcta priorizacion de los proyectos, y que permita realizar la
eliminacion de proyectos no estrategicos o sin prioridad.

A Alcanzar los beneficios acordados para cada proyecto.

A Gestionar mas cantidad de proyectos con las mismas restricciones.

AMejorar la certeza de las estimaciones Lograr una ajustada definicion de
alcance, costos y tiempo de entrega.

A QObtener entregables de mejor calidad.

A Aseqgurar el conocimiento corporativo y su eficiente reutilizacion.

ALograr mayor eficiencia en la comunicacion: uso de un lenguaje comun.

Junio 2009
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Caracteristicas principales de una PMO

Tipos de PMO Centro de

Excelencia

PMO
Avanzada

Soporte a la Estratégica
PMO Logro de metas estratégicas por medio de la mejora

Estandar continuay la colaboracion horizontal

Soporte al Negocio

| - "' ' - Aplica gestion de proyectos integral para lograr
.. objetivos del negocio (corporativa)
Basica

-y

Soporte a los procesos &
Apoya las capacidades e infraestructura S "
necesaria para soportar y gobernar un entorno : o 1 *
consistente de proyectos. s B

. L e e
bt TR e
Control de los procesos ' | Y

Provee metodologia estandar y repetible
para todos los proyectos. ; W

Supervision de Proyectos ;s 5™ L
Logra entregables dentro de ..';j___“ o

alcance, tiempo y recursos.



Tipos de PMO

Centro de
Excelencia

PMO
Avanzada

Soporte a la Estratégica
PMO Logro de metas estratégicas por medio de la mejora
Estandar continua y la colaboracion horizontal
Soporte al Negocio
Aplica gestion de proyectos integral para lograr
objetivos del negocio (corporativa)

PMO
Basica

A los efectos de los futuros analisis, se
considerara fundamentalmente una PMO de
nivel Avanzada o superior, de manera de poder
identificar las principales ventajas que la misma
ofrece, si bien se mencionarda en caso de resultar
de interés el aporte de una PMO de menor nivel

Su

Logme SR — o
alcance, tiempo y recursos.

i al W .‘.



PMO Avanzada integrada con PITBM

Business Case

PITBM

GICLO DE VIDA DEL PRODUCTO
>

Operacién continua

A Medicion de los
beneficios obtenidos
desde el punto de vista
del negocio

A Evaluacion del
desempefio de la PMO

IDEA
PRODUCTO

==p | CICLO DE VIDA DEL PROYECTO -

Vision extendida
parala mediciéon
del éxito del
proyecto

Procesos (PMBOK)

AApoyo en la
identificacion de
beneficios

AApoyo en la
clasificacion de
Business Case

AGestion de Beneficios
AChange Management



Caracteristicas principales de una PMO

Modelo PITBM

Drivers de negocio Tipos de beneficios [Drivers del cambio

Estrategias y decisiones de negocm]/

ABajar costos de produccion

\
\
AMejor relacionamiento con Y
proveedores I
) |
ACrear barreras de ingreso I
. ., |
AAumentar participacion en el |
mercado, etc. Y|
Objetivos y alcance del proyecto |
“ Cambios
prﬂg(gazc(;isode + ~ ¢ ’ Organizacionales
Project Management :
Productos: 1
AEn tiempo Resultados del negocio :
#En costo Beneficios del negocio || 1
ASegln especificacion 1
Cambios 2 Cambio en
tecnoldgicos + | _ utilitarios e
Beneficios logrados: I infraestructura
Kostol 1
Andica fio (KPI) /’
Andicadores de desempefio ,
'
e -~ Junio 2009
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Caracteristicas principales de una PMO

Modelo PITBM

Drivers de negocio Tipos de beneficios Drivers del cambio

AReducir reclamos de
clientes

ABajar costos de entrega

ABajar costo de
procesamiento de las
ordenes de clientes

AMejorar percepcion del

Objetivos y alcance del proyecto i
Cambios en : y proy ] cliente, etc.
procesos de
negocio
¢ Project Management )
Productos:
An tiempo Resultados del negocio
#En costo Beneficios del negocio
ASegln especificacion J)
Cambios Cambio en

v

Beneficios logrados:
Costo/
Andica fo (KPI)
Andicadores de desempefio

utilitarios e

tecnologicos |
infraestructura

\
1
1
1
1
|
1
1
1

v «—>
; Organizacionales
1
|
1
1
1
|
1
1
|
1
1

ST - Junio 2009
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Caracteristicas principales de una PMO

Modelo PITBM
[Dri"”- - —-~~=A] (T:

Externos:

=== = -=~ficios (Drivers del cambio

ANueva tecnologia /tecnologia obsoleta
ARegulaciones
ADemandas de clientes

~
N\
ACambios en la competencia o el Y
mercado I
|
Internos: :
ACambio en la estructura organizativa I
. |
ANuevas areas de negocio I
.. |
~an  ACumplimiento | Cambios
P . ¢ ’ Organizacionales
neg. Alrregularidades, etc. I
|
Productos: 1
An tiempo Resultados del negocio :
#En costo Beneficios del negocio || 1
ASegln especificacion 1
Cambios Z Cambio en
tecnoldgicos + | _ utilitarios e
Beneficios logrados: I infraestructura
Kosto/ |
Andica fio (KPI) /’
Andicadores de desempefio ,
'
SN - - Junio 2009
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Caracteristicas principales de una PMO

Modelo PITBM

Drivers de negocio Tipos de beneficios Drivers del cambio

Estrategias y decisiones de negocio

N . e, P
AAmpliar la vision del éxito del
proyecto al logro de beneficios en
el negocio

AFoco en la gestion de los cambios
tecnoldgicos, organizativos, de
procesos de negocio, y utilitarios e

Objetivos y alcance del proyecto

Cambios en infraestructura
procesos de + o L L
negocio oorect M t AAdministracién de beneficios y
roject Managemen = . : N
: J Agobernabilidad?od
Productos:
An tiempo Resultados del negocio :
#En costo Beneficios del negocio || 1
ASegln especificacion 1
Cambios + 1 Cz_:lr_nbl_o en
tecnoldgicos | _ utilitarios e
Beneficios logrados: I infraestructura
Kosto/ |
Andica o (KPI) /’
Andicadores de desempefio ,
'
e -~ Junio 2009

PricewaterhouseCoopers Diapositiva 21



Caracteristicas principales de una PMO

Modelo PITBM

Drivers de negocio Tipos de beneficios

[Drivers del cambio

Estrategias y decisiones de negocm]/

\
, \
! \
I 1
' I
! I
AApoyo en la implementacion :
/explotacion de beneficios \ :
AMedicidn de beneficios Objetivos y alcance del proyecto |
“ Cambios

ASoporte de los beneficios v ~ < Organizacionales
|ogrados Project Management :
c c . 1
AMejora continua uctos: Rk
iempo Resultados del negocio |
#En costo Beneficios del negocio || 1
ASeglin especificacion ) 1

Cambios \ + ! Cambio en
tecnolégicos | _ utilitarios e
. | infraestructura
|
1
o (KPI) ,
N //

PricewaterhouseCoopers
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Principales areas de actividad segun IT Governance

Principales actividades del area de IT segun IT Governance

Para presentar las principales

actividades y responsabilidades de la

Gerencia de IT en lo gue tiene gue

ver con la planificacion, gestion,

prestacion y mejora de los servicios

de IT, utilizaremos como referencia el TH
marco sugerido por la Firma para '
recoger los conceptos de IT

Governance.

Asimismo, dicho marco, permite
alinearlos al concepto que se ha
manejado a lo largo de la Academia,
de gestionar el area de IT como una
unidad mas del negocio.

Junio 2009
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Principales actividades del area de IT segun IT Governance

I
Estrategia  Industria & _ Estructura&  Criticidad Gobierno Ambiente internoy W
del Mercado Regulaciones tamaiio de la de IT Corporativo externo ala K

|

Negocio organizacion Organizacion

B A AR 2 AR 2 \ A |

Marco general de IT
Governance

IT

Sovemarce | govemance |  Poies N3 ¢, Qué hay que hacer?

structures | processes | & Standards

IT organisation Interfase con las

struct IT job 0
ure s T skils & : Operaciones de IT

Competencieg

¢, Como hay que hacerlo?

Junio 2009
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Como las apoya la PMO

Actividades de IT donde el impacto de la PMO es indirecto en
relacion a la gestion de Costos y Desempeno

Muchas de la decisiones que impactan en el
area de IT no son tomadas por esta Gerencia.
Toda organizacion que desee implementar los
conceptos recogidos por IT Governance, debe
prever de contar con un Modelo de Toma de
Decisiones adecuado, que le permita analizar y
adoptar en forma sistematica y lo mas
efectivamente posible las decisiones clave de IT.

governance |  governance Policies
stuctures | processes | & Standards

IT Ortganisation T
structure job
descriptiong

Junio 2009
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Como las apoya la PMO

Actividades de IT donde el impacto de la PMO es indirecto en
relacion a la gestion de Costos y Desempeno

governance
structures

IT Organisation
structure

PricewaterhouseCoopers

governance
processes

IT job
descriptiong

Policies \ 5

& standards

IT skills &
COmpetencieg

La PMO promovera la utilizacion de
un marco metodoldgico estandar y
adecuado a los requerimientos de
la organizacion para guiar la gestion
de proyectos, lo cual impactara
positivamente en el desempeiio
general de la misma.

Junio 2009
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Como las apoya la PMO

Actividades de IT donde el impacto de la PMO es indirecto en
relacion a la gestion de Costos y Desempeno

A partir de la compilacion de

governance| goy Policies . .
structures proeéé‘é‘;,‘:: & standards \ ° las Lecciones Aprendidas que
realiza la PMO se apoya y
IT processes ang Procedures 5 promueve el desarrollo
T organ ’ profesional del personal y se
anisat; .,
strUCtu?elon IT job - robustece la gestion del
descriptions Co';ski“s & : conocimiento a nivel
etenci . .
Jess Institucional
Junio 2009
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Como las apoya la PMO

Actividades de IT donde el impacto de la PMO es indirecto en
relacion a la gestion de Costos y Desempeno

governance |  governance Policies
stuctures | processes | & Standards

IT processes and Proceduresg

( IT Ortganisation .
structure job
descriptiong

La PMO permitira a través del apoyo brindado en la gestion
de proyectos aprovechar la flexibilidad organizativa que los

MisSmos proveen Junio 2009
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Como las apoya la PMO

Actividades de IT donde el impacto de la PMO es indirecto en
relacion a la gestion de Costos y Desempeno

governance Policies
structureg 20 & standards

IT processes and Proceduresg

IT Ortganisation T
structure job
descriptiong

COmpetencieg

PricewaterhouseCoopers

La practica de Gestion de Proyectos
sustenta parte de las actividades de
desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones, asi como los demas
emprendimientos que dirija el area
vinculados a la gestion y
explotacion de sus activos
(Hardware, Software, Datos,
Infraestructura, RRHH) que no
formen parte de su operacion
continua.

No obstante, en esta presentacion
no se hara énfasis en los beneficios
aportados en este sentido por la
PMO, ya que este es el enfoque
tradicional que ya ha sido
presentado.

Junio 2009
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Como las apoya la PMO

Impacto de la PMO en la gestion de Costos y Desempefio de IT

La Estructura de IT Governance
depende de cada una de las
organizaciones, si bien todas en
lineas generales presentan un
alcance, funciones, responsabilidades
y objetivos similares.

Cabe destacar que sus participantes

amokisg N\ no pertenecen exclusivamente al area
= de IT, y tampoco toman decisiones

exclusivas a las funciones de IT

Junio 2009
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Como las apoya la PMO

Estructura de IT Governance

Usualmente participan en ella:

A

A
A

Direccion
Comité de Sistemas

Comité de Control de Riesgos y
Cumplimiento de IT

Gerentes de relacionamiento con el
negocio

Comité de Gestion de servicios
externos

Oficina de Programa (parte de una
PMO Avanzada, por lo tanto de
existir una PMO ésta debe formar
parte de esta estructura)

PricewaterhouseCoopers
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Como las apoya la PMO

Estructura de IT Governance

La composicion de la Estructura de IT Governance depende de la
organizacion, en particular de su tamafo

Tamano de la
organizacion

CHICA GRANDE

Estructurade IT Governance

Directorio X X
Comité de Sistemas X X
Comité de Control de Riesgos y Cumplimiento de IT X
Gerentes de relacionamiento con el Negocio X
Comité de Gestion de Servicios externos X
Oficina de programa X

Junio 2009
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Como las apoya la PMO

Alineacion Adm. de Gestion del Compartir
Estratégica Riesgos Desempefio conocimiento

Junio 2009
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Como las apoya la PMO

Gestion de IT
. n
c/negocio
Sourcing n n n n n

Aplicaciones n n n n

Soporte y
gestion de o a n
clientes

Gobernabilida
d

Estrategia o n n o n

Junio 2009
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Como las apoya la PMO

Resumen
Area ¢Informacion? ¢Apoya ¢, Como?
ejecucion?
. ., , . Business Case, Priorizacion de Proyectos

Alineacion Estratégica Q Si Sl Balanceo de Portafolio
Apoyo en la seleccion de Business Case
Informacién de estado de proyectos (permite

Generacion de Valor Sl Sl eliminar proyectos que no aportan y prioriza

los que si)
Gestion de Beneficios

Administracion de Riesgos 0 S| S| Administracion de riesgos de proyectos y

9 portafolio
Gestion de Costos de Proyectos
1 > Seleccién de emprendimientos

Administracion de Recursoseo = = Gestion de RRHH (vinculados al proyecto)
Control de avance
Business Case

Gestion de Beneficios Sl Sl Gestién de Beneficios
Administracion de Riesgos

Posibilitar sinergia e Sl NO Gestion de Portafolio

Lecciones Aprendidas
Compartir conocimiento e Sl Sl Asesoramiento

. ., .. )09
Divulgacion de la practica

37



Como las apoya la PMO

Gestion del Desempeio y Seguimiento de los Beneficios

Focalizandonos en el Seguimiento
de Beneficios, su principal objetivo
e es mejorar el desempeio de las
iniciativas de IT Governance
N proveyendo un marco para la
ooorre) - gvamarc S\ definicion, realizacién y medicion de
los mismos.

Estas funciones estan totalmente
alineadas con los objetivos de una

IT skills &

competencies PMO Avanzada segln ya se
presento.

La administracion de beneficios asi pensada es un proceso del negocio y
forma parte de la cultura en gestion de la organizacion. Los beneficios no
son solamente un argumento que se utiliza como justificacion para iniciar

un proyecto

Junio 2009
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Como las apoya la PMO

Como apoya la PMO al Seguimiento de los Beneficios

AMantiene |l a informaci -n de @Al 2nea b
a los beneficios de todos los proyectos cuya gestion apoya y propicia la
revision periddica de los mismos.

APromueve la aplicacion de una metodologia para la gestion de beneficios en
la organizacion, y brinda asistencia en su cumplimiento.

APromueve el andlisis de Riesgos en los proyectos cuya gestion apoya,
permite identificar y eventualmente responder en forma oportuna contra
aquellos riesgos que pueden comprometer el logro de los beneficios
planeados.

AColabora en la identificacion de beneficios no planificados y su posterior
seguimiento.

AProvee mecanismos de mejora continua a partir de las Lecciones
Aprendidas y promoviendo la evolucion profesional del staff vinculado a la
gestion de proyectos que redunda en mejoras en los puntos anteriores.

Junio 2009
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Medicion de Desemperio Vs. medicion de Beneficios

Medicion del
desempeiio

(basadas en KPIs)

Medicion de beneficios  (focalizadas
en medir los resultados de los cambios)

¢Qué hay que | Estado del proceso que Nivel de cumplimiento de las Metas del
medir? CHERNIPLQ[N=INI (s [I[dfeM proyecto, productos y beneficios del negocio

¢, Por qué se Para medir el desempefio Para medir resultados y beneficios de procesos
usan? del proceso obtenidos o mejorados por el proyectos

Temporalmente (durante el proyecto), mientras
¢cCuando se Continuamente a los beneficios se logran o en la etapa post-
usan? intervalos acordados implementacion dependiendo de las
necesidades de la organizacion o el proyecto

¢.Donde se Procesos o sub-procesos Objetivos, alcance y tipos de beneficios
usan? que utilizan el producto definidos para el proyecto

¢, Como se Comparando la informacién del punto anterior
Basadas en el proceso .
usan? con lalinea base

¢, Quién es Duefio/administrador del Duefio del proceso i Duefio del beneficio i

o responsable? | proceso Administrador del Beneficio
rl




Como las apoya la PMO

Administracion de Beneficios

Durante el Proyecto Post -Implementacion

Gobierno del Realiza el seguimiento del Identifica al duefio de los beneficios

Proyecto

proyecto e informa al Comité de quien realiza su seguimiento junto al
Sistemas Comité de Sistemas

Monitorea
A Tiempo, Costo y Especificacion

Transfiere los productos a la Gerencia
Senior y Gerencia de linea

- Apoyo la medicion de los Beneficios
Apoya la Gestion del Proyecto logrados

Medicion de la obtencion resultados

Gerente de
Proyecto

Planifica beneficios _
responsabilidades y del negocio:
tareas requeridas para su logro /§Estrateg|cos
Monitoreo del Business Case La gestion de proyectos tradicional

Medicion de beneficios generalmente termina cuando la
implementacion comienza.

Adm. (dueio) de
0s beneficios

La administracion y realizacion de
beneficios no forman parte de la
misma.

Enfoque tradicional
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Como las apoya la PMO

Administracion de Beneficios

Durante el Proyecto Go Live Post -Implementacion

Realiza el seguimiento del |dentifica al duefio de los beneficios

proyecto e informa al Comité de quien realiza su seguimiento junto al
Sistemas Comité de Sistemas

Gobierno del
Proyecto

Monitorea : '
Transfiere los productos a la Gerencia
GPerente de A Tiempo, Costo y Especificacion Seniory Gererl?cia de linea
royecto . =
Este enfoque atiende eltemaden Cu 8l es s on [l
de NO realizar c¢compl eatravéseda:t
A Una metodologia completamente integrada que
- atiende toda la planeacion, el monitoreo, la medicion y
Adm. (duefio) de~ (MRS 1a administracion de los beneficios del proyecto desde
os beneficios responsabilida Su inicio
tareas requeric :
VCWIEIERIEN A |dentificando quién es duefio y responsable por el
VELIMOUIERY  (elivery o la entrega de beneficios desde el inicio del
proyecto.
Enfoque tradicional .
Enfoque extendido Junio 2009
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Como las apoya la PMO

Modelo para el logro de los beneficios

<

<4—Proceso de Adm. beneficios ——p

Inicio

Ciclo de Vida del Proyecto

Ejecucion

7 4
Cierre X Go-LiveZx

Ongoing
(Operacion)

PricewaterhouseCoopers
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Como las apoya la PMO

Soporte Tecnoldgico

Soporte Tecnologico Implementar
y mejorar IT Governance en una
Pl organizacién es un esfuerzo

Q___‘:h -‘_“
VX constante.
ecision models “‘_&J S,
. A\ Q Si bien no existen herramientas que

IT
governance

Stuctures | promecne® A X permitan soportar este esfuerzo
NeAocdendo exi sten v

- % facilitan la aplicacion de sus
Organisation ,
B aspectos mas relevantes

Si bien estas herramientas tiene foco
en soportar procesos y actividades
operativas, las mismas proveen
datos e ninteligeil
toma de decisiones en algunas de

las areas de interés referenciadas en
IT Governance. Junio 2009
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Como las apoya la PMO

Soporte Tecnoldgico- Utilizacion de Herramientas de PPM

Objetivos de IT Governance

Alineacibn Generacion Adm. de Adm. de Gestion de Posibilitar Compartir

Estratégica  del Valor Riesgos Recursos  Desempefio Sinergia  conocimiento WE0 e (2l Cie!

X X X X X IT portfolio management

X X X X Enterprise project
management

X X X X N X IT project & portfolio
management

X X X X X X Enterprise & project
portfolio management
Project & portfolio

X X X X X management &
performance
measurement

X X X IT project & production

capacity management

X X X X IT portfolio, budget &

project management

[V RV TR T ISR VAV
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Como las apoya la PMO

Comunicacion y Change Management

Comunicacion y Change
Management La PMO apoyara al

e\ X Gerente del Proyecto a mantener

A una adecuada comunicacion con los

. Interesados (stakeholders) del

QS??JQSQS: \ proyecto. Este aspecto es

fundamental a los efectos de facilitar
el logro de los objetivos planeados

- A para cada emprendimiento.
ipti IT skills & s

comPpetencies No obstante los esfuerzos de
comunicacion que se realicen,
dependiendo de la magnitud y
naturaleza del cambio derivado del
proyecto, el mismo debe ser
adecuadamente gestionado.

Decision models

Junio 2009
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Proceso de Change Management

PricewaterhouseCoopers

Visiony
estrategia del
negocio

Entender la
naturaleza del
cambio

Evaluar las
consecuencias
del cambio

e

1|.".-|.-"::'u:‘I and :r-'.'i.-.

Elaborar la Ejecutar
estrategia y el & el Plan

Plan del cambio del
cambio

._LQ(I'H'!.—'; | ng Pﬂ]‘,‘]
W
/s
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Como las apoya la PMO

Proceso de Change Management

Junio 2009
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