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“Historia” de IT en las organizaciones

Origenes de IT

- Area puramente de soporte

« Asociada en sus inicios a aspectos estrictamente administrativo —
contables

« Grandes diferencias tanto en su estructura organizativa como en la
formacion técnica de sus recursos humanos comparada a otras areas
de las organizaciones

 Significativas dificultades para encontrar un lenguaje comun tanto con
otras areas como con la Direccion/Alta Gerencia

« En muchos casos, el veloz avance tecnoldgico que fue aumentando los
servicios de IT (y la dependencia de la empresa de los mismos) no fue
acompanada de cambios estructurales u organizativos que
representaran adecuadamente la nueva realidad
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“Historia” de IT en las organizaciones

cConsecuencias

« Todas las situaciones mencionadas obviamente producen un extenso
abanico de problemas, incluyendo:

Vision de IT como una “caja negra”
Dificultades de relacionamiento entre IT y las areas usuarias

Falta de un entendimiento claro de los costos asociados a IT y el
retorno de las inversiones tecnoldgicas

Falta de una vision “de carrera” dentro de IT (con la consiguiente
rotacion de personal)

Nivel inadecuado de alineacion entre IT y el negocio

En los casos mas extremos, se podia llegar a una situacion donde
se viera a IT como un “mal necesario” en lugar de un generador de
oportunidades y habilitador de buenas practicas de negocio
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Situacion actual

Se han dado, sin embargo, cambios significativos...

Figure 1—Contribution of IT to Delivery of Business Strategy
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Situacion actual

Se han dado, sin embargo, cambios significativos...

Figure 2—IT’s Contribution to Innovation, Efficiency and Effectiveness
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Situacion actual

...0Nno"?

Figure 13—CIO0 Reporting
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Situacioén actual

Cambios claramente observables

« Mejora en la capacidad de comunicacion

Mas gerencias de IT cuentan con formacion adicional en temas de
gestion

Las gerencias de negocio tienen mayor exposicion y conocimiento
sobre temas basicos de tecnologia

Se introduce en muchas organizaciones personal que oficia de
“nexo” entre IT y el resto de las areas

Mayor participacion de IT en ambitos de toma de decisiones y
establecimiento de estrategias

Obligatoriedad de lograr mejores niveles de comunicacion e
Interaccion por temas de cumplimiento (particularmente en sectores
normados)

Gestion de IT como un negocio Junio 2009
PricewaterhouseCoopers Diapositiva 10



Situacioén actual

Cambios claramente observables

« Dependencia “casi” absoluta de los procesos de negocio de las
herramientas y servicios de IT

- IT claramente no puede ser considerada como un area de soporte
en mercados dinamicos, globalizados y altamente competitivos

- Nuevos canales de interaccion con los clientes asociados
enteramente a IT (Internet, sistemas automaticos de
consultas/transacciones, etc.)

- Redes de telecomunicaciones indispensables para operar
adecuadamente en cualquier tipo de empresa geograficamente
dispersa

- Niveles de transacciones (tanto en cantidad como en complejidad)
gue hacen inviable su gestion por mecanismos no asociados a IT
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Situacioén actual

Cambios claramente observables

« Aumento muy significativo en los costos de IT

Algunos indicadores:
* % de gastos de IT sobre ingresos totales: 3.88% (max: 8.7%)
« Gasto de IT por funcionario: 6.575 USD (max: 28.068)

« N° de funcionarios soportados por un funcionario de IT: entre
15.5y 27.6 (min: 9.7)

* % de personal de IT sobre el total: entre 5.59 y 6.43 (max: 11.7)

- Las inversiones en IT pasan a tomar un corte corporativo y los
proyectos deben administrarse desde esta Optica

- Lavision de “caja negra” es claramente incompatible con los
Indicadores anteriores

- No obstante, las inversiones en R&D todavia no suelen llegar a
niveles deseable (6.8%, min: 1.0% sobre el total de costos IT)
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Situacioén actual

cConsecuencias

« En cualquier organizacion moderna, el area de IT es demasiado cara
y demasiado importante para no ser gestionada como una unidad de
negocio

« Si bien la conclusion anterior parece una obviedad, aun se esta lejos
(en muchas organizaciones) de llegar a dicho objetivo

» Los principales obstaculos incluyen:

La complejidad de cualquier area de IT de mediano o gran porte

La velocidad de los avances tecnoldgicos que en muchos casos
obligan a convivir con “varias generaciones” del mismo CPD

La necesidad de que cualquier cambio implementando sea
realizado sin afectar las operaciones diarias

Los costos asociados a cambios importantes (particularmente en un
momento de crisis)
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Vision de IT como un negocio

Componentes principales

« La aproximacion mas basica e intuitiva que se podria realizar sobre la
definicion de “negocio” es la siguiente:

- Realizacion de una serie de tareas que tienen ciertos costos para
obtener determinados beneficios, administrando adecuadamente
los riesgos que pueden evitar el cumplimiento de dicho objetivo

« Esta primera aproximacion nos indica que cualquier mejora significativa
de un area de IT incluird iniciativas, como minimo, en dichas areas:

- Administracion de Riesgos
- Administracion de Costos
- Administracion de Beneficios

« Si bien naturalmente existen interdependencias, la mejora de
cualquiera de estos aspectos redundara en ventajas para la
organizacion y mejorarda la visibilidad y reputacion de IT
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Vision de IT como un negocio

Un modelo mas completo

Governance Leadership
Business Management Liaison, SLA's

Performance Measurement
Analysis & Reporting

Alignment

Sourcing Management
Legal, Coniract Issues

Organization, People, Skills
Marketing Communications

Finance, Budgeting

Source: "Managing IT as a Business” by Mark D. Lutchen (John Wiley & Sons, 2004)
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IT Governance

Nuestra definicion de IT Governance

* IT Governance provee el marco y las capacidades para tomar e
Implementar las decisiones requeridas para gestionar, controlar y
monitorear a IT dentro del negocio

\g A
5.9 :
58 Alineada
co
<
A A
5 o tiempo 2
8 g Mejor > Segura y controlada
2 s %
SR = ‘
tiempo tiempo i
— A y
So e D
%-g Mas barata =2 Mas rapida
O a3
tiempo tiempo i
Gestion de IT como un negocio Junio 2009

PricewaterhouseCoopers Diapositiva 18



IT Governance

Nuestra definicion de IT Governance
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IT Governance

Implementacion de IT Governance

» Elllegar a un buen conjunto de practicas de IT Governance no
solamente requiere de mejoras en el area de IT sino también en el
resto de la organizacion

« Una de los principales aspectos es la vision de la Direccion / Alta
Gerencia sobre el “lugar” que IT debe ocupar dentro de la empresa

« Dada la complejidad de los temas involucrados y el impacto de los
mismos en toda la organizacion, en general es dificil pensar en un
“proyecto de implantacion de IT Governance”

* Lo que se debe dar es un proceso conjunto durante el cual IT mejora
Su gestion y las areas de negocio vayan reconociendo su aporte,
aumentando la participacion conjunta en los procesos de toma de
decisiones
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Principales ejes de mejora de IT

Administracion de riesgos

» Es posiblemente el area donde hoy se presenta el mayor nivel de
madurez (se empezo a trabajar antes y existen multiples estandares
tales como CobIT publicados hace afnos)

« Dada la criticidad de IT, en general en cualquier organizacion existen al
menos controles basicos para evitar la corrupcion de datos,
iIndisponibilidad de los servicios o0 accesos no autorizados

« La situacion, sin embargo, no debe interpretarse como ideal existiendo
multiples oportunidades de mejora tales como:

Formalizacion del analisis de riesgos

Seguridad de redes internas

Técnicas de desarrollo seguro

Diseno/prueba/mejora de planes de continuidad operativa
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Principales ejes de mejora de IT

Administracion de costos de IT

« Si bien el concepto de “caja negra” ha tendido a desaparecer, existe
una gran diversidad en cuanto a la evolucidon que ha tenido este tema

* Muchas organizaciones tienen solamente datos de muy alto nivel (e.g.
costos de “infraestructura”, costo de “personal”) con un nivel de
desagregacion que dificulta un analisis detallado

 Es comun que existan costos “ocultos” de IT que representen montos
Importantes

« La situacion ideal (y la que mas asemeja IT a un area de negocio) es
definir un modelo que permita establecer los costos asociados a cada
servicio que IT provee a la organizacion

« Este tipo de analisis no solamente sirve para identificar posibles
ineficiencias en IT, sino que ademas permite analizar realmente la
relacion costo—beneficio de procesos y proyectos de las areas usuarias
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Principales ejes de mejora de IT

Administracion de beneficios

A medida que se logra una mayor integracion entre IT y las areas de
negocio, los beneficios de IT corresponderan principalmente a dos
areas

- Beneficios directos generados por IT

- Beneficios “habilitados” por practicas de IT (obtenidos en otros
procesos de negocio)

« Para ambos casos, y tambien como forma de ir logrando esa mayor
integracion, IT debe ser capaz de realizar una medicion formal de la
performance de sus diferentes procesos y componentes internos

« Este tipo de informacion sera también necesaria para determinar si los
proyectos de IT (que usualmente requieren inversiones importantes)
estan generando los beneficios deseados al nivel que corresponda (ya
sea internamente o como parte de un proceso de negocio)
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Introduccioén del resto de la academia

Temas a ver dentro de la Academia

» Habiendo visto el contexto econdémico actual y una serie de
lineamientos generales de por donde entendemos que IT puede
encarar proyectos de mejora, el resto de las charlas de la Academia
buscan dar un mayor nivel de detalle y enfoques practicos para lograr
algunos de estos objetivos, con un fuerte foco en la administracion y
reduccion de costos

« Dado que cada organizacion tiene sus propias caracteristicas y
diferentes niveles de madurez en cada tema, a continuacion se
presenta una tabla donde cada charla se alinea a uno o varios de los
tres ejes previamente mencionados
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Introduccioén del resto de la academia

Charlas por eje tematico

Mejorando el retorno de las v v v
practicas de IT Outsourcing

Rentabilidad de IT 7 v

Administracion de riesgos v
enliT

Enfoques de reduccion de v
costosen IT

¢, Puede una inversion en IT
generar un ahorro 4 v
impositivo para la empresa?

Oficina de Gestion de

Proyectos: facilitador de la v v v
administracion de costos y

desempefio
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Nuestra Vision

Ser la Firma lider

en servicios profesionales,
referente del mercado.
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